De’Barrag

DE, FIIERRO

Familiares de nifiez desaparecida por
el conflicto armado interno en Guatemala

LIGA GUATEMALTECA'DE HIGIENE MENTAL: -



o — e e s e

De RBarro

y
DE HIERRO

Familiares de nifiez desaparecida por
el conflicto armado interno en Guatemala

aaaaaaaaaaaaaaaaa
eeeeeeeeeeee



INDICE

NN 2L0)5] 6(6(6) (6] S 5

PRIMERA PARTE
Caracterizacion psicosocial de los familiares de niiiez desaparecida por el
conflicto armado interno en Guatemala

De Barro y de Hierro CA?‘.TULO lw :
Familiares de nifiez desaparecida Familiares de nifiez deSapareCida. s mmmmmisvsssssmasssrssssassssi 1
por el conflicto armado intemo en Guatemala
A. DALOS ZENETAIES..... . cceciisssnnsissosssssssssisitivasasissnssmmssassnnnnrennad 7
Esta publicacién fue posible gracias al apoyo financiero del B. Lugar de‘reSIdencra ........................ S 41
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- y C. Expectativas de los procesos de bisqueda..........c..cccoueunnneeee. 44
Save the Children Suecia.
Primera edicién, 2002 CAPITU'_"O ll. .
1000 ejemplares Efectos psicosociales de la violencia en los familiares...........cooovrrrcrcnnnen 49
Director: Marco Antonio Garavito Fernandez
Sistematizacion y redaccion: Claudia Anleu, Guillermo Salazar, CAPiTULO I )
Marco Antonio Garavito Fernandez Mecanismos de afrontamiento..........cecueusuerersrsrseassrsresssssssssisssserasssssssssssessssnsensesessO 1
Correccion de texto: Geanni Ramos Pivaral A. Lavida CONtINUA........c.oveeeeereerereeeresseseaeeesssesssessessseassinensnas 70
Disefio de portada: Delgado Impresos B. Una bisqueda Constante.............coourercesnrisremsessssnssessnsisisnne 19
L La autoridad de 108 SUETIOS.........eeeemrecerciminieaeneeeeeeecnee s eenes 77
D. La gran alianza con la montana...........cccoevvinienriineinienannn. 77

Liga Guatemalteca de Higiene Mental
11 calle 8-14 zona 1, edificio Tecun,
Oficina 51. Quinto nivel. Guatemala
Tels: 232 6269, 238 3739

e-mail: liga@concyt.gob.gt



SEGUNDA PARTE
Propuesta de intervencion psicosocial a familiares de nifiez desaparecida
por el conflicto armado interno en Guatemala

CAPITULOI
Principios de intervencion psicosocial.......uiersiersinisnineannan, _ IR,
A.  Principios metodolOICOS. ....ecrrerrureurrerrrsmsrunrnrsnsanssssessares 89
B.  Principios con relacion al recurso humano ST
C.  Principios o sirendd
CAPITULO IT
R O G s ssnisnsnsssvms s s s R i LT
A.  Integracion de la investigacion - intervencidn terapéutica.....105
B Los reoursos TeSIBENIES. «ommimmuismsisssssinmsmsssisissinis 113
C. Comunicacion..........c.eceeervrveerereerennn, SRRURIPR i |
D O OO st iieiiiisammsmsmmesty secas s snsmta e ssa b 128
CAPITULO INI
L R ORI s S R S A s b e AT G A8 133
A. APETtUra de CaS0.....cuimieureesiianenirniereiessenseseensssesneass einiiias 1 90
B. LGS BB o e R e s 137
C. El momento del reencuentro...............ooc.uereruecesensssnssssssassensesss 142
CAPITULO IV
La reintegracion fAmiliar..........c...ccoovieienieeiensessesersesnssssssinissssssanssnsescseses L47
BIBLIOGRAFIA..........cooviertreinieriesisneseessesississssessssns s saassssssaassassnases 159
ANEXOS............... S——— e A v 165

INTRODUCCION

Cerca de tres aiios han transcurrido desde que la Liga Guatemalteca de Higiene
Mental empezo a trabajar el fenomeno de la niiiez desaparecida en comunidades
que fueron afectadas por la violencia de la guerra en Guatemala. Los primeros
acercamientos en bisqueda de familiares, que hubieran perdido a sus hijas e hijos
Y que quisieran iniciar un proceso para reencontrarlos, se iniciaron a finales de
1999. Estos acercamientos se realizaron en la zona occidental del municipio del
Ixcan, Quiché; en el municipio de Santa Cruz Barillas, Huehuetenango; en el drea
Ixil de Nebaj y Chajul y en una comunidad del municipio de Cobdn, Alta Verapaz.

Al iniciar ese trabajo partimos con mds dudas que certezas sobre el cardcter que
tendria nuestra intervencion en esa problematica. Nos preguntébamos qué caminos
habia que recorrer y la forma correcta de transitarlos. Queriamos entender la
situacion en que la institucion se involucraba y, desde ahi, estar en condiciones de
aportar con responsabilidad al tema de la desaparicion de nifios y nifias en
Guatemala. El problema presentaba una gran complejidad metodologica y operativa,
a la vez de estar revestido de un profindo contenido humano. Lo que se hiciera
v la forma de hacerlo tendria gran repercusion en la condicion subjetiva de los
Samiliares biologicos, los adoptivos y los jovenes que se reencontraran.

En esos primeros pasos buscamos el apoyo de experiencias previas como punto
de referencia para el trabajo que se empezara a vivir en Guatemala. Fue muy
importante el acompafiamiento que tuvimos de la Asociacion Probusqueda de El
Salvador y, particularmente, de Ralph Sprenkels. El compartié nuestras primeras
andanzas por las montanas y selvas del norte de Guatemala. Sus enseiianzas
marcaron el rumbo en los primeros momentos y evidenciaron que, a pesar de ciertas
similitudes con la experiencia de El Salvador, el caso de Guatemala tenia retos
particulares que debiamos enfrentar de manera creativa. Por ejemplo: la topografia
del terreno, las distancias y el aislamiento de las comunidades; la diversidad
lingiiistica, cultural y etnica, y el mantenimiento de los poderes represivos locales.

La relacion establecida con los familiares que se fireron incorporando al Programa
de la Liga Guatemalteca de Higiene Mental, “Todos por el Reencuentro”, marcé
una gran diferencia en el camino. La desaparicion de niitos y nifias por circunstancias



de la guerra no podia abordarse con una vision simplista, superficial y sin una
estrategia a largo plazo. Esta no podia reducirse al reencuentro fisico de las familias
separadas. Era imprescindible crear una estrategia que contribuyera a rearticular
el sistema de interrelaciones familiares trastrocadas por la guerrd.

La reconstruccion de esta dindmica nueva y diferente supone como un elemento
central el rol protagonico de los familiares en todo el proceso de trabajo. El
acompanamiento institucional debe ser eso: acompaiiamiento. Toda actitud
paternalista hacia la problematica y sus actores sera fuente de nuevos dolores v
Sfrustraciones en las familias.

E'sta percepcion deriva de entender que la desaparicion forzada de niiios v ninas
produjo en los familiares una condicion traumdtica que, casi 20 afios después, 10
ha sanado. Cuando se inicia con los Jamiliares un proceso para buscar a los
desaparecidos, la herida queda expuesta de nuevo ¥ requiere un acomparnamiento
responsable y de mucha perseverancia para que pueda darse un verdadero proceso
de reparacion en los efectos psicosociales de la perdida.

Abrir la expectativa de saber la verdad de lo ocurrido y de buscar a sus pequeios
desaparecidos supone un compromiso personal e institucional que no se agota con
el proceso investigativo, ni con el reencuentro fisico de los sujetos afectados por
la desaparicion. Involucra un Jenomeno de relacién humm;a donde la

intersubjetividad entre la institucion y ellos, asi como entre los mismos familiares.
constituye el gran baluarte de trabajo.

Acompaiiar la bisqueda, el reencuentro y la reintegracion entre las familias y Sus
desaparecidos 1o es s6lo un trabajo de cardcter técnico, Es un proceso de naturaleza
social, de respeto, de confianza mutua, de solidaridad y orientado a la dignificacion
humana de quienes hace ya casi 20 giios Siteron violentados en todos sus derechos.

La relacion de trabajo fue evidenciando |4 primacia de la salud mental y de la
intervencion psicosocial al interior de] Programa. Su importancia se hacia sentir
en las diferentes tareas de acompaiiamiento de los familiares y como recurso para
fortalecer la biisqueda, el reencuentro y Iq reintegracion.

La experiencia de este tiempo corrobora que los familiares no son sujetos
“enfermos"”. A lo largo de estos aiios han fortalecido su naturaleza resiliente. Los
Samiliares han sabido crear mecanismos de resistencia frente a la pérdida y estdn
en una lucha cada vez mas organizada para saber la verdad de lo ocurrido a sus
hijos y, en el mejor de los casos, volverlos a ver si estdan vivos.

“De Barro y de Hierro” recoge la experiencia acumulada en ese trabajo de
acompanamiento psicosoctal. Constituye un esfuerzo inicial de sistematizar el
proceso de interrelacion establecido entre el equipo de la Liga Guatemalteca de
Higiene Mental y los familiares que estan incorporados al Programa *Todos por
el Reencuentro”. El libro constituye la sistematizacion de un esfuerzo particular
¥, por ello, no expresa necesariamente verdades absolutas. Es un punto de partida
para que las acciones de acomparnamiento psicosocial con familiares de nife:z
desaparecida puedan ser enriquecidas desde otras experiencias de trabajo que en
la actualidad se estan desarrollando.

Nada de lo que se presenta en este material tendria sentido si no fuera porque se
ha construido desde la cotidianidad de los familiares desde sus realidades,
motivaciones, necesidades, sueiios y dudas. La virtud de este esfuerzo es recoger
con la mayor objetividad posible la subjetividad de los familiares: sujetos centrales
y protagénicos en el trabajo de biisqueda de los desaparecidos. Son ellos los que
marcan los ritmos, los tiempos y el contenido mismo que se ha ido construyendo
y que ahora se plasma en este libro. Su experiencia e historia nos ha permitido
ir hilando reflexiones que ahora se plasman como una propuesta inicial para
abordar el trabajo desde un sentido psicosocial.

“De Barro y de Hierro” expresa, desde el mismo titulo, la caracterizacion de los
Sfamiliares de nifiez desaparecida. El barro es sinonimo de fragilidad y de
vulnerabilidad. Esa condicion de barro fue aprovechada por el ejército y gobierno
para avasallarlos durante el conflicto armado, particularmente arrancandoles a
sus hijas e hijos sin que aquellos pudieran evitar la situacion.

El hierro representa la fortaleza de los familiares. Ellos han desarrollado miiltiples
mecanismos resilientes y diversas fortalezas con las que han logrado resistir en la
adversidad.



E'stos grandes recursos les han permitido reconstruir los proyectos de vida familiar
y comunitaria. Han sido la fuerza que, a pesar de tanta condicién en contra, no
impidio mantener a sus desaparecidos en la memoria, y que hoy dia se materializa
en una renovada esperanza por encontrarlos.

Esa dicotomia de fragilidad y fortaleza es la esencia maravillosa de un pueblo
que, en medio de tanta tragedia y sufrimiento, no pierde la conviccion de que la

noche no es eterna y que a ella, no obstante lo oscura que sea, le sigue siempre un
amanecer.

Por esta razon en esta sistematizacion no hay espacio para la construccion de una
vision victimizada de quienes sufrieron los horrores de la guerra. Negar las
Jortalezas con que hombres y mujeres han sabido resistir y enfrentarse con la dureza
de sus vidas es, cabalmente, reproducir su condicion de victima. Es castrar la
posibilidad de que asuman sy cardcter de sujetos centrales en todos los aspectos
de la biisqueda de sus seres queridos. Esto no supone querer construir una vision
ic?:’iica de los familiares Y sobredimensionar su propia realidad. Ni una actitud que
siga reproduciendo su cardcter de victima, ni otra que construya una vision utopica.

Ambas, construidas desde una vision externa a ellos, niega lo que en realidad son:
seres humanos de Barro y de Hierro.

E! tibro 'esrr.i estructurado en dos grandes apartados. El primero presenta una
caracterizacion psicosocial de los familiares incorporados al Programa ““Todos
por el Reencuentro”. En estq parte se intenta ubicar su condicion de vida y los
prfncr;?a!es efectos psicosociales de la desaparicion de sus hijos. Ademds, expone
los Pt:mcipaies mecanismos y recursos de afrontamiento de que se valieron para
resistir el rigor de las condiciones generadas por la guerra en sus comunidades y
Jamilias. En la caracterizacién de esos mecanismos resilientes se puede entender
que no fueron “victimas” pasivas del conflicto. Mantuvieron una dindmica activa
que contribuyo a afrontarla. Esta primerq parte estd precedida por las fotografias
de muchos de los familiares del Programa “Todos por el Reencuentro”. Son ellos
y ellas los determinantes, la base social Y politica de un proyecto de trabajo que,
si no cuenta con su verdadera participacion, no tiene ningun sentido.

En el segundo apartado se desarrollan las principales consideraciones en los
procesos de intervencion terapéutica con los familiares. Destaca la necesidad de
entender la interrelacion compleja y dindmica existente entre aspectos como la
investigacion, los reencuentros, la organizacion de los familiares, los procesos de
comunicacion social y la reintegracion. Ademas, explica la idea de salud mental
que orienta nuestra propuesta y que se resume en el concepto de informalidad
terapéutica.

“De Barro y de Hierro” es la conclusion de un trabajo y el inicio de una nueva
etapa que permitira mejorar el acomparnamiento con los familiares, ademds de
compartir y enriquecer los procesos metodologicos de intervencion sobre poblaciones
afectadas por la violencia.

Culminar este esfuerzo de sistematizacion fue posible gracias a dos elementos
importantes: Primero el apoyo brindado por varias agencias al proceso de
operativizar el Programa “Todos por el Reencuentro”, particularmente aquellas
que directamente han tenido que ver con este esfuerzo de sistematizacion. El Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF - apoyo al fortalecimiento del
modelo de atencion y de acompaiiamiento en salud mental. Save the Children
Suecia apoyo el ambito investigativo y de caracterizacion psicosocial de los

Jfamiliares.

Segundo, el equipo de trabajo del Programa “Todos por el Reencuentro” que en
estos arios ha acompariado a los familiares y que con un esfierzo colectivo permite
alcanzar resultados como el que ahora se presenta. Queremos reconocer la entrega,
esfuerzo y compromiso de quienes han desarrollado el referente de experiencia en
el campo y de reflexion de la prdctica vivida y que ahora se materializan en este
libro. Son parte de este equipo: Claudia M. Anleu, Guillermo Salazar, Leonel
Meorio, Pedro Gregorio Santiago, Rosa Gutiérrez, Marco Antonio Garavito y el
apoyo valioso de Ericka Gonzalez en la parte administrativa y de secretaria del
Programa.
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Caracterizacion psicosocial de los
Jfamiliares de nifiez desaparecida por el

conflicto armado interno en Guatemala



Esta caracterizacion psicosocial es un primer acercamiento a los actores
principales de la busqueda de nifias y nifios desaparecidos por el conflicto
armado interno en Guatemala. En ella se muestran elementos del mundo
objetivo y subjetivo de los familiares. Ellos son aspectos fundamentales que
deben ser considerados, por quienes deseen hacer una intervencion psicosocial
seria y responsable,

Para una mejor comprension de la realidad psicosocial de los familiares, esta
primera parte esta dividida en tres capitulos. El primero brinda una serie de
datos estadisticos generales de los familiares. Contiene también las expectativas
que tienen los mismos sobre el proceso de bisqueda de su hijas e hijos. La
informacion se obtuvo de los 150 expedientes abiertos por el Programa
“Todos por el Reencuentro’” hasta diciembre del afio 2001. Ademas se utiliz6
una boleta que recogio datos socioecondmicos de una muestra de 42 familiares.

El capitulo II da a conocer los principales efectos psicosociales provocados
por la violencia politica en general, y sobre todo, aquellos ocasionados por
la desaparicion forzada de nifios y nifias. Estas paginas son una muestra de
la condicién de “barro” de los familiares. La fuente principal de este apartado
son los testimonios recogidos a lo largo de la intervencion realizada durante
tres afios con mas de 100 familiares.

El tercer capitulo ofrece los principales mecanismos de afrontamiento que
los familiares han desarrollado desde el momento de la separacién de sus
nifios y nifias. Con esta descripcion se quiere enfatizar que si bien esta
poblacién ha sido golpeada fuertemente, son personas de “hierro”, que han
apostado por la vida y por la esperanza. Al igual que el capitulo II, la
informacion que aqui se presenta esta sustentada por los relatos vertidos por
los familiares de manera individual y colectiva.

En sintesis, esta caracterizacion es un reflejo de la condicién “de barro y de
hierro” de los familiares. Se espera que con la lectura de la misma, el lector
pueda acercarse a lo maravilloso y complejo del mundo de un grupo de
guatemaltecos que se encuentran en un proceso lleno de incertidumbres y
de esperanzas: la biisqueda de sus hijas e hijos desaparecidos.

)
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CAPITULO

Familiares de niiiez desaparecida
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Los estuve esperando por afios
para poder contar mi historia...!

La desaparicion de nifios y nifias durante el conflicto ha marcado la identidad
y la vida objetiva y subjetiva de los hoy jovenes perdidos y de los familiares
que siguen buscandolos. Este es un problema complejo y profundamente
humano. Se trata de padres que, en medio del caos de una guerra, fueron
separados forzadamente de sus hijas e hijos; nifios y nifias? que crecieron sin
la proteccién de sus padres; y adultos que no pudieron ver crecer a sus hijos.
Ademas, es un problema que 20 afios después sigue afectando diariamente
a los familiares que no saben si sus nifios estian vivos o muertos.

Son guatemaltecos y guatemaltecas pertenecientes a distintas etnias mayas.
La mayoria sufri¢ el desplazamiento y desarraigo debido a la violencia.
Actualmente viven en diferentes regiones del pais. Sus ingresos econémicos
son bajos y se dedican generalmente a actividades agricolas. Son personas
con una vida espiritual activa y con deseos de encontrar a sus hijos, nietos
0 sobrinos

Este primer capitulo dessarrolla tres aspectos de los familiares:

A. Datos generales

B. Lugar de residencia

C. Expectativas del proceso de busqueda
A. DATOS GENERALES

1. Un nombre con rostro

Si bien los familiares de una nifia o nifio desparecido comparten caracteristicas
psicosociales, como el silencio guardado por aiios y el dolor de perder un
familiar menor de edad, hay que tener presente que son personas individuales
con experiencias y rostros unicos. Tienen una forma individual de entender
el problema, de responder a la pérdida y de soiiar respecto a la posibilidad

! Juana Brito, madre de un nisio desaparecido.
2 EI 85% de los casos documentados tenian entre {1y 12 aiios. 1 7
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del reencuentro, con una manera propia de conquistar la reintegracion.
Se inicia este capitulo presentando al lector y a la sociedad guatemalteca e
internacional los nombres de cada una de las personas que han declarado
casos de nifiez desaparecida. Esta es una manera concreta de hacer visible

parte !:lel problema y una buena forma de acercase a una segmento de la
historia y del presente de este pas.

] uvimos que cambiar

i nuestros nombres,
Mada Gomez

tuvimos que borrar
nuestras l‘sue”as...

aPrenclimos a hablar

distinto

*ea

Maria J. de Car

Santiago Car

o i [
E dT'.!I!L"ti'(" 5 c'lt.‘ MMNEZ OSESAaPArech
|

.. pero nunca los
c:)lvid.zznrm::sJ nunca nos

rendimos... nunca nos

rendiremos...

|
2
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" neste tiemPo

de bﬂsqueda

l'le ganado mucho...

Andrés Corio

e ..ahora conozco ixiles,
k’iche’s, mames y

ci’eclcl'li’es.

Ya no estoy solo.

Artemio Tomas

it ‘._A- - - i
Carmen Sanchez

20 21

Jacinto Perez José Brito Josefa Coc Juwan Leon
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Nuestra mejor
aliada ha sido

siemPre la montafia...

Felipe a Sarat

>7

Filomena Gareia

22

El monte, los

barra—lm:osJ los Palos y
las Pieclras nos salvaron

en |os momentos mas

dificiles.

Maria Maton Maria Pérez Maria Ravmundo

1%
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Cuanclo le conté alos
otros familiares la
PérclicJa de mis I‘IEjOS Y
me contaron lo que

ellos habian vivido...

i » _ﬁ\ ‘I ‘ .-.

Migu R l-‘l"

k]

Nicolasa d Leon

...cle‘:jé de sentirme sola

Yy descansd un poco mi

COFazofT.

r'{ ™
YA L S

i

Lucia Baca Lucia Pérez
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Ahora no busco a un

l’lﬂo, busco a muchos

Mariano Ramirez

hfjos...

..No me alegro solo

Marta Mendoza

or el mio, me alegro

por todos los Iﬁﬂos que

\ .

se reencuentran...

Martin Herndndez

Martin Sebastian

26
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Pedro Santiago

Rosa Pacheco

28

Cuando todos los

dedos aPrietanjuntos

S€ logra agarrar cCOon

{:uerza la CUCFCJB...

Rosa Pedro

Santos Ramos Ventura

-]
Sebastiana Cum

2. Sexo

Una vez, conocidos los nombres de las
personas de quienes se habla en este
informe, se presentan en las siguientes
paginas algunas caracteristicas generales
que permiten un mejor entendimiento de
la realidad actual de los familiares de
nifiez desaparecida.

La desaparicion de nifios y nifias afecta
tanto a hombres como a mujeres. La
grafica No.l muestra el porcentaje de

= f [ i | |
I amiliares G NneL Jdaesaparacnia
1

Grifica No. 1
Sexo de los declarantes

masculine
49%

femenino
51%

Fuente: casos decumentados / Liga Diciembre 2001

personas que han declarado la desaparicion de un nifio o nifia, de acuerdo

al sexo de los declarantes.

3. Vinculos consanguineos

Generalmente se piensa que quienes buscan a nifias o nifios desaparecidos
son sus padres y madres. Sin embargo, esto solo sucede en el 45% de los
casos del Programa “Todos por el Reencuentro.” En los demas se trata de
primos, hermanos, tios y abuelos, como se presenta en los siguientes ejemplos:

¢ Juliana tiene actualmente 28 aiios y esta buscando a tres de sus hermanos.
La masacre de Rio Negro en Rabinal la separd de ellos cuando ella tenia

ocho anos de edad.

*®  Lucia Pérez de Paz tiene 43 aiios y perdio 18 sobrinos junto a sus cuatro

hermanas en Xalbal, Ixcan.

®  Miguel Bernal tiene mas de 50 afios v es abuelo de 3 niinos que, por el
conflicto, terminaron en un orfanato y fueron adoptados en Estados

Unidos.

29
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Esto se puede explicar porque las madres fueron desaparecidas junto con los
nifios. En comunidades del 4rea ixil y Chimaltenango, se sabe que los padres
fueron asesinados por el ejército o la guerrilla.

No obstante, el hecho de que el 45 % de los casos documentados de nifiez
desaparecida efectivamente hayan sido declarados por sus padres y /o madres
es un elemento que incide positivamente en la busqueda. Es innegable que
quienes son padres o madres probablemente haran mayores esfuerzos por
encontrar a sus hijos. Ademds, pueden tener mayor informacion sobre los

mismos. Esto no quiere decir que el grado de parentesco determine y
condicione totalmente la posibilidad de reencuentro.

Por otro lado, cabe destacar que solo el 6 % de las personas que declararon

€asos no tiene ninglin grado de parentesco con las victimas, como lo muestra
la tabla No.1.

Tabla No. 1
Relacién de parentesco de los declarantes
Abuelos 5%
Cufiados 2%
Hermanos 20%
Padre v / 0 madre 45%
Primos 4%
Sobrinos 1%
Tios 17%
Vecinos 6%

Fuente: casos documentados / Liga Diciembre 2001

El bajo porcentaje de los declarantes que no tienen ningin parentesco con
los desaparecidos puede ser inte

: . rpretado como respuesta al caracter privado
asignado al hecho padecido dentro de la misma familia afectada.

Asimismo, la diversidad de parentesco evidencia que es un problema que

afecta actualmente a todos los miembros de la familia, ya que las declaraciones
han sido presentadas por personas con distintos lazos consanguineos.

50
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La importancia que tiene la desaparicion para toda la familia es tal que
frecuentemente la denuncia es presentada por familiares ubicados en distintas
areas del pais, sin haber coordinado su declaracién. Este es el caso de los
nifios Velasco Maton que en 1999 fue presentado por su tia en la finca La

Unidn, Uspantan y que un afio después fue declarado por su padre en Rio
Azul, Nebaj.

4. Idioma

Un rasgo que distingue a los familiares entre si es el idioma. Es fundamental
tener presente la diferencia idiomatica ya que es un elemento que forma
parte de la identidad de cada persona.

Ademas, el dato especifico sobre el idioma que hablan los familiares permite
buscar codigos y canales adecuados de comunicacién con ellos. Como se
vera en la segunda parte de este libro, la comunicacion es parte fundamental
para un buen proceso de busqueda y de acompafiamientos psicosocial de los
familiares.

La gréfica No.2 muestra que los familiares contactados hablan ocho diferentes
idiomas. El hecho de que el ixil sea el mas hablado indica, por un lado, que
esta poblacion fue més golpeada por la violencia y por ende hay mas casos
de nifios desaparecidos. También es reflejo de que en la zona ixil se ha
podido hacer mayor trabajo de documentacién.

En la medida en que se amplie el trabajo de documentacién en otras
comunidades, los porcentajes del idioma utilizado podrian variar. Por la
informacion que aporta el informe de la CEH sobre los lugares donde se
dieron las masacres, se puede prever que existen casos de familias mames,
kaqchiqueles y k’iche’s que perdieron a sus hijos durante el conflicto armado
interno, los cuales atn no han sido documentados.
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Grifica No. 2 y
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Fuente: casos documentados / Liga Diciembre 2001

la totalidad de los

hombres habla y entiende el espafiol de forma basica. En cambio la mayoria
de las mujeres sélo lo entiende.

5. Edad

A pesar de que todos los familiares recuerdan “como que fue ayer” el dia
€N que se separaron de sus nifios y nifias, el tiempo ha pasado. Para algunos

son ya 20 afios de separacion, para otros 10 y como minimo, para algunos
han transcurrido 6 afios.

La edad que actualmente tienen los familiares es un elemento que sirve para
tener una vision mas completa de las personas que estan buscando a nifias
y nifios desaparecidos. La edad y los afios de incertidumbre por no saber el
paradero de_ sus nifios, es un factor importante para brindar un mejor
acompaiamiento en salud mental, ya que el paso del tiempo influye en la
madurez y la fuerza interna que se tiene para seguir un proceso de busqueda.

Tabla No. 2
Edad actual de los familiares por rangos
Rango de edad actual %
22 a 40 afios 32%
41 a 60 afios 48%
Mayores de 60 afios 20%

Encuesta socio econémica/ Liga 2001
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Con la informacion que proporciona la tabla No.2 se puede calcular la edad
que tenian en el momento de la desaparicion® y comprender mejor asi, las
reacciones y acciones que se tomaron en aquel momento. No es lo mismo
enfrentar la pérdida de un hijo para un padre de 18 afios que para otro de 35.

Actualmente un tercio de los familiares son personas jovenes, lo que indica
que muchos de ellos eran menores de edad en el momento que perdieron a
su ser querido. Tal es el caso de Jeronima Coj, quien tenia 8 afios cuando,
junto a su hermanita de 6 afios, fue separada de su mama por el ejército. Este
arras6 su aldea ubicada en el municipio de Nebaj. Actualmente, ella tiene
29 afios y sélo recuerda que en la Finca San Francisco la separaron de su
hermana.

Por otro lado, es significativo que el 20% de los familiares sean personas de
la tercera edad, ya que a pesar de que les habra tocado vivir de manera mas
consciente, directa y dolorosa la peor etapa del conflicto, lograron sobrevivir.
Lucio Jer6nimo actualmente tiene 60 afios y recuerda:

“Salimos (de Mayaland) con lo que pudimos agarrar. Ibamos con
tres hijos, los mas pequerios. Huiamos entre los lodazales y la
oscuridad. Eramos fuertes, éramos jovenes, no nos dejamos matar.

6. Alfabetismo - analfabetismo

En cuanto al nivel educativo de los familiares, (inicamente el 39% sabe leer
y escribir. Esta situacion de alguna manera, les ha cerrado las puertas de
otras realidades y las posibilidades de un mayor desarrollo. Unicamente el
11% de las mujeres saben leer y escribir, mientras que en el caso de los
hombres el porcentaje es mucho mayor. Este resultado revela que el hombre
posee mayor control y poder sobre las gestiones relacionadas con los procesos
de bisqueda.

3 Sise parte de que en 1982 se dieron mds del 60" a de las desuparicioncs, en promedio han pasado 20 afios

Por lo que se puede afirmar que el 48% de los familiares estaban comprendidos entre los 21 v 40 afios cuando
se dio lu desaparicion 5 3
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Otro dato importante de sefialar es que solo el 12% de los familiares que si
saben leer y escribir asistié a la escuela. El resto aprendi6 por su propia
cuenta y muchos lo hicieron siendo adultos. Estos datos reflejan el poco

acceso a la educacién formal que tuvieron antes, durante y después del
conflicto armado.

7. Creencias religiosas

Una caracteristica comin en casj todos los familiares es la creencia en un
ser trascender}te que los acompaiia y protege. De acuerdo con los testimonios,
para la mayoria, la fe ha sido un factor fundamental para afrontar positivamente,
la desaparicion de sus nifios y todo lo sufrido por el conflicto.

Esta &_‘ = ‘f“’lda de acuerdo a |a religion que cada uno profesa. Desde las
CTCQI'EC]EIIS,' ritos y simbolos propios, los familiares han desarrollado la capacidad
de P3T01l?1r la presencia de Dios en su historia. De alli que se den a conocer
las pn{lc1pa]es religiones que practican los familiares como un elemento mas
a considerar en el acompafiamiento psicosocial de los mismos. Dependiendo

de l‘a.religfic‘m que se practique, se debe abordar (de manera diferenciada) la
espiritualidad de cada uno.
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No esta de mas decir que para todos los familiares, incluidos quienes no
profesan religion alguna, el elemento espiritual es trascendental en sus vidas
y por ende ha de ser considerado también en la atencion de salud mental.

Un ejemplo de la importancia de dicha espiritualidad se ha manifestado
palpablemente en los reencuentros que se han acompanado. Los familiares
siempre han buscado un momento de oracién para agradecer o pedir perdon
a Dios. Unos han solicitado la participacion de un sacerdote maya, otros han
rezado plegarias a Dios y a la virgen Maria y otros han encendido candelas
de cuatro colores.

Grifica No. 5
Religion antes del conflicto armado
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Si bien la mayoria es catolica es importante sefalar que durante el
enfrentamiento armado el porcentaje de catdlicos era mayor al actual. El
porcentaje de los que profesaban la religion evangélica aument6 despucs del
conflicto. Este dato coincide con el aumento de las denominaciones evangélicas
a nivel nacional durante y después del conflicto armado.

Ademads, dentro del contexto del conflicto para muchos el “ser catolico™ fue
sinonimo de persecucion y muerte. Por esta razon algunas personas decidieron
cambiarse de religion buscando mayor seguridad y tranquilidad para si y su
familia,
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El 27% de los familiares practican la religion maya. El porcentaje puede
parecer bajo, pero habria que tomar en cuenta que muchos de los que aseveran
ser catolicos o evangélicos también participan de ritos y celebraciones de

la religion maya, o de la “costumbre”, evidenciando un alto grado de
sincretismo.

Asimismo, se cree que algunos familiares practican la religion maya pero
no lo comunican. Probablemente todavia es un tema dificil de hacer publico
por razones historicas de inhibicion respecto a sus creencias.

8. La familia

Actualmente algunas de las personas que buscan a sus nifias o ninos
desaparecidos han conformado una familia diferente a la del momento en
que sufrieron la separacion. En el caso de padres, madres 0 tios, algunos se
volvieron a casar, la mayoria tiene mas hijos y otros enviudaron. En el caso
de hcrrnfm-.asT €stos se casaron y han criado familias numerosas. Estas y otras
caracteristicas son rasgos que han cambiado a las familias que hace 15 6 20
anos perdieron un nifio o nifia. Estos cambios deben ser tomados en cuenta,
yaque es dentro de esa realidad familiar que se pueden dar futuros reencuentros.

A continuacion se presentan los rasgos generales que caracterizan a las

s - b " s s :
familias nuevas” de los nifios y nifas desaparecidas:

¢ El valor de la familia ocupa un lugar principal. Sin haber profundizado
esta estructura se puede intuir que se mantiene ¢l modelo patriarcal
autorttario. La figura dominante es el hombre: padre, hermano mayor,
abuelo: Esm puede orientar algunos conflictos intrafamiliares y
comunitarios en los casos en que se tomaron decisiones politicas y

estratégicas de supervivencia sin tomar en cuenta la opinion y
sensibilidad de la mujer.

¢ La totalidad de familias que han declarado su caso al programa
“Todos por ¢l Reencuentro” son familias que han vivido y continian
viviendo en el drea rural. Muchos de ellos no habian viajado hacia
la capital sino hasta que asistieron a actividades del programa.

¢ El 12% de las familias estan formadas por personas que viven con
una segunda pareja. Generalmente la causa por la que no estan con
la primera es porque esta murio durante el conflicto.

La relacion que tiene con esta nueva pareja estd envuelta del pasado
vivido por ambas partes. El conyuge, que ahora convive con una
persona que perdio a su hijo, generalmente sabe como se dio la
desaparicion y lo acompana en su dolor.

& E1 59% son abuelos o abuelas. Han tenido la posibilidad. a pesar de
los afios del conflicto, de ver crecer su descendencia.

¢ Son familias numerosas.La siguiente grafica muestra la cantidad de
hijos vivos que tienen los declarantes de los casos que se estan
buscando.
Grifica No.6
Nimero de hijos vivos
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Fuente; Encuests socto ceomomiea Liga 2001
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9. Tierra, trabajo e ingresos

La mayor parte del tiempo y de las preocupaciones de los familiares estan
mlaCl?ﬂadaS con el Frabajo. Si bien hay variedad en la vivencia del valor y
necesidad del trabajo, en casi todas las familias, se involucra a todos los

miembros que este'!n en la capacidad de desempeiiar alguna funcion a favor
de la empresa familiar.

Aproximadamente el 95% de los familiares se dedican a la agricultura. Tienen

una economia de subsistencia. Los hombres cultivan la tierra. Los productos

principales son el maiz y el frijol. En m lat ;
y el café. Las jornadas de tra ! €nor porcentaje siguen el cardamom

de su casa bajo son de acuerdo con el sol. La mayoria sale
caiga el SOllll'gpc;:o antes de que amanezca y regresa un poco antes de que
- &8 Irecuente que caminen duyr
) ante una o dos horas para llegar
al lugar donde cultivan, P 4

crian animaleg : . g
de granja y trabajan en el campo junto con sus hijos mas

grandes. La j ;
de que salgafzz:::;de rabajo de las mujeres es extensa. Se levantan antes
PO SUS esposos para preparar el desayuno. Después, la

mayoria de ellas pre
paran el almuerzo - :
de sus esposos para llevar Y caminan hasta el lugar de trabajo

3 alimentos y re ara seguir
ocupandose de las tareas del hogar y de l):a " h%‘:;an a su casa p g

En muchos casos, | 1;
lograr el equilibrio eﬁirfae?t:lzres "0 poseen la capacidad y posibilidad de
familiar y comunitaria, § ecesidad y el ocio necesarios dentro de la vida
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Asimismo, estas familias no escapan a la idiosincrasia del resto del pais en
lo referente al tiempo que los nifios dedican a las actividades lidicas que
demandan las distintas etapas del desarrollo que viven. Esto es relevante
con relacién a nifios que fueron distanciados de sus familias biologicas y
fueron educados en otro esquema de roles y actividades intrafamiliares.

Finalmente, con relacién a la tenencia de la tierra, el 12% no tiene tierra
propia. Muchos de los familiares han podido comprar sus tierras( 88%).
Algunos, por medio de cooperativas, han adquirido parcelas y otros han
comprado la tierra de manera conjunta. Tal es el caso de los que viven en
Finca La Union 31 de mayo, Uspantan, Quiché. Después de resistir durante
muchos afios en la montafia y luego de la firma de la paz, lograron comprar
colectivamente la finca donde residen actualmente.

Grifica No. 7
Tenencia de la tierra
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Fuente: Encuesta socio econdmica / Liga 2001

10. Vida organizada

Casi la totalidad de los familiares ha tenido mas de alguna experiencia de
organizacién comunitaria. Esta, de alguna manera, ha llenado la necesidad
afectiva de pertenencia y de ser protagonistas de las decisiones de sus
comunidades. El caso de los familiares que residen en el Ixcan es ilustrativo,
Ya que la mayoria tiene una experiencia organizativa que se remonta a finales
de los afios sesenta. Ellos salieron de Huehuetenango y llegaron a colonizar
el Ixcén con apoyo de religiosos. Se organizaron en 24 centros; 24 cooperativas.
Casi en todos los centros habia escuelas. Teodora Martinez, recuerda:
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“Al principio las autoridades eran el padre Guillernio Woods v los
lideres® de las cooperativas de cada centro. Habia juntas directivas
por cada centro. También nos pusimos de acuerdo en que se
expulsara de la comunidad a todos aquellos que: robaran, vendieran
“trago”, violaran a una mujer, asesinaran o robaran una nujer....
Para convocar a la comunidad el lider de cada centro tocaba un

“cacho” (trompeta). "

Las familias, en general, poseen una red de relaciones intracomunitarias en
las que se socializan las experiencias dolorosas y agradables, las preocupaciones
y los temores. La socializacion se da a través de celebraciones reli glosas y

socml‘es 0 por medio de organizaciones locales en funcién de solucionar
necesidades puntuales.

Sin 'er.nba}"go, se debe considerar que después del conflicto armado la

partl_t:lpacu')n de los familiares dentro de cualquier tipo de organizacion se

redujo en més de un 50%. Esta situacion se debe a la represion militar sufrida

E(()); fl‘lifstpersonas que participaron en las agrupaciones existentes durante el
icto.

.. Grifica No.8
Participacion en organizaciones
antes y después del conflicto

I durante
el conflicto
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Fuente: Encuesta socio ccondmica / Liga 2001

No obstante el descenso del nivel] de participacion en algin tipo de
. . ) 3 Lk . P i .
organizacion, la experiencia® que tienen los familiares sobre la vida organizada
es un factor que puede ser potenciado dentro del proceso de busqueda y

reencuentro.

7 Actualmente se les llama represeniantes

T o Crlturalmente se posee una aeumulaeion de experiond s arganizativas gue sigen larentes on fa poblacion,
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B. LUGAR DE RESIDENCIA

El problema de la nifez desaparecida se dio en casi todo el pais. Sin embargo,
afectd mas a las zonas donde el ejéreito realizo el mayor niimero de masacres.
De acuerdo con el informe de la CEH. en el Quiché se realizaron 327
masacres; en Alta Verapaz, 55; en Baja Verapaz, 26. Estos datos coinciden
exactamente con los lugares en donde actualmente viven los familiares.
Muchos de ellos viven en el mismo lugar del que salieron huyendo; el mismo
lugar donde cohabitan algunas de las personas que cometieron los horrores
de la guerra. Esta situacién crea una constante tension y temor en los
familiares.

Por ejemplo en el Tesoro, una comunidad vecina de la Finca La Union 31
de Mayo, vive uno de los comisionados militares que fungié durante el
conflicto. A pesar de la firma de la paz, éste sigue detentando mucho poder
y la mayoria de las personas de la Union® le temen.

De acuerdo con los casos que han sido documentados, los familiares que
perdieron nifios o nifias durante el conflicto viven en 30 diferentes aldeas,
pertenecientes a 13 municipios de 6 departamentos: El Quiché, Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Chimaltenango, Huehuetenango y El Petén’.

— [~ | Fetén

2 mu ncipmos

Huchm:tcnango
Cm

] mumicipio I
A ta Vcrapaz
% MUmCIpios
]:_i (_?_U]Cl‘lé 53]3 vcrapaé
5 ﬂ\llr‘l!ch‘JG:‘n i | MUnIZIpio
thnlaltanangga
| murciplo

f L Unidn ex sna connidad formada por personas que se organizaron en comunidades de poblactin en resistencia
" Loy dutos de g residencia de los Jamiliares coinciden con oy departamenios mas afectados por el conflicio + I
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Tabla No. 3
Ubicacion de los familiares

. Departamento Municipio y Aldea/ otro
2 niimero de casos
Uspantan La Union
(20 casos)
Nehaj Tealbal. Salgil, Xonca, Rio Azul, Pulay, Turanzi, Xoloche,
: (30 casos) Teajtziban, La laguna Tzalbal v Santa Marta
Quiché
Chajul Chajul
(2 casos)
Santa Cruz del Lemoa, Chicabracdn [ y 11, San Antomo Smache
Quiché. (8 casos)
Ixcén Mayaland, Nuevo Sun Lorenzo. Puchlo Nuevo, La
(30 casos) Primavera, Asuncion Copon e Ixtahuacan Chiguito.
Cobin (8 casos) | Xalabé, Seguachil
Alta Verapaz Fray Bariolomé

de las Casas (1 easo)

Chisec (2 casos) | Setzi

Baja Verapaz Rabinal (21 casos)| Pacux

Chimallcnangn i?gl:;zﬁ::; Santa Anita Las Canoas
(3 casos)

El Petén San Andrés (1 caso) | Laguna Perdida
Sayaxche (2 casos) | El Caribe

Huehuetenango Barillas
(2 casps)

1. El acceso

Por la geografia del pais y la falta de una adecuada infraestructura vial,
muchas de las comunidades donde viven los familiares son de dificil acceso
y aisladas. Esta situacion hace que la movilizacion tenga un costo clevado
para el nivel de ingresos de los familjares.

Por ejemplo, para llegar desde la capital a la Finca La Union 31 de mayo en
Uspantan se puede acceder por via drea, saliendo del acropuerto de Coban.
Este viaje tiene una duracion aproximada de 35 minutos. Dicho servicio no
funciona con horarios fijos, depende de la demanda. En ocasiones los pasajeros
deben esperar varios dias para ser trasladados a esta comunidad o la comunidad
mds cercana llamada La Tana. El costo del pasaje no esta estipulado, puede
oscilar de Q. 200.00 a Q. 500.00 (ida y vuelta).
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Por via terrestre, se puede ingresar a la comunidad desde Chicharran, haciendo
un recorrido hasta la comunidad que tiene carretera: Napoles. Este viaje
puede durar de 6 a 8 horas en pick de doble traccion que los pobladores
adecuan para las dificultades del terreno. Una vez en Ndpoles se debe caminar
durante tres horass hasta la Union.

Dado el costo del viaje por avioneta o en pick up, la mayoria de las personas de
esta comunidad opta por caminar durante 8 horas hacia la Finca San Francisco en
Cotzal y luego abordar un bus que por Q 6.00 los lleva hasta Nebaj.

Para ir al Ixcan hay dos vias terrestres. La primera es por la carretera hacia Coban
y luego en carretera de terraceria desde Cubilwitz a Cantabal con un costo de
Q. 40.00. La otra es por la carretera a Huchuetenango y luego por camino de
terraceria hasta Barillas. Para transportarse hay microbuses y pick-ups. Incluso
en algunas comunidades bajan avionetas, pero el precio es elevado.

Debido a las dificultades de movilizacion por la geografia misma y por el
costo del transporte, la generalidad de los familiares se movili;an a pie,
aunque esto implique horas de camino. Tal es el caso de los hgbltantes de
Xalabé en Cobén, quienes para salir a la cabecera municipal caminan 6 horas

en la montana.
Grifica No.9
Movilizaciones desde 1982

2. Movilidad social
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Fuente: Encuesta socio econdmica - Liga 2001

¥ El cileulo de horas transeurvidas en las caminaias debe ud.urrnux_-'e- o guien caming, Para los
pobladores de esta region acostumbrados v con une gran resistencia prvde significar dos horas 4_5
o iy de diferencia con aquellas que no poseen este habio



De E)arro [} de MHierro

Las personas que estuvieron en las Comunidades de Poblacidn en Resistencia
vivieron mas de diez afios entre las montafias. Actualmente residen en las
comunidades de Turanza en Nebaj, La Unién en Uspantan, La Primavera y
Mayaland en Ixcan. Esta movilizacion ha hecho mas lento el proceso de
desarrollo familiar ya que hasta hace pocos afios lograron asentarse y
establecerse en sus comunidades.

C. EXPECTATIVAS DE LOS PROCESOS DE BUSQUEDA

“El dia que encontremos a nuestros hijos .':r_)fo

quisiéramos verlos... en cualguicr situacion

en gue estén... v si son felices ellos... sw'wn?;
Selices nosotros.

Ante los diferentes traumas que sufren los familiares y los mecanismos con
que han ido afrontando tan dolorosa situacién, todos los que declararon la
desaparicion de sus nifios al programa “Todos por el Reencuentro”, mantienen
la.csperanza de saber qué les sucedié a sus hijos, nietos, hermanos o sobrinos.
Dicha €Speranza es uno de los sentimientos que los une, no importando 12
diferencia idiomatica existente. Los familiares desean conocer la verdad
respecto a sus hijos desaparecidos, quieren saber si podran contar nuevamente
con su presencia y compaiiia. Necesitan cerrar el estado de incertidumbre

que los hif embargado durante todo el tiempo de separacion y ausencia
involuntaria de sus hijos.

La respuesta puede variar con cada persona. Sin embargo, en este apartado

se presentaran algunas de las expectativag compartidas por la mayor parte
de los familiares.”

1. Saber si estdn vivos 0 muertos

El interés principal es saber qué sucedi6 a los nifios: “; Estdn vivos o estan
muertos?” es la constante pregunta que se han hecho los familiares desde
hace mas de 15 afios. Ellos mismos se han respondido, a veces con pesimismo,
pensando que han de estar muertos y en otros momentos aferrandose a la
idea de que estan vivos.

44 y Grupo de trabajo en Encuentro Nacional de Familiares de Nisiez Desaparccide,
Santa Cruz Verapaz, 2001/ programa Todes por el Reencucntro,
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Los familiares piensan que sus hijos han muerto, ya que estdn conscientes
de que la guerra provoco situaciones de peligro: bombardeos, balaceras,
capturas masivas, incendios, etc. Otro aspecto que afiade incertidumbre con
relacion a la posible muerte del nifio, es el no haberlo encontrado aun.

Esta falta de seguridad respecto al nifio, hace coincidir al interior del familiar
una mezcla de emociones que en algunos casos son disonantes. La esperanza
del posible reencuentro se ve empaiiada por las evidentes posibilidades de
riesgo vivido por los menores. El temor, vence a la ilusién en muchos casos.
Otras veces la esperanza irrumpe sobre las posibilidades de muerte de sus
hijos. El familiar se permite sofiar sobre la posibilidad del reencuentro. Esta
posibilidad se fundamenta en el testimonio de algunos testigos de confianza.

Ante esta confusion el deseo predominante es saber la verdad. Si han muerto,
el interés dominante es verlos y enterrarlos. Si viven, la motivacién fundamental
es el reencuentro fisico y emocional.i Las palabras de Magdalena Herrera
encierran dicho deseo: *“Ya no quiero pensar ni imaginar cosas, quiero saber
si Pedro esta vivo para dar Gracias a Dios, o si esta muerto, para descansar
de esta pena.”

2. Reencontrarse

Cuando hay muchas probabilidades de que sus nifios o nifias estén vivos, los
familiares esperan “estar juntos otra vez.” Muchos de los padres y madres
que suefian con encontrar a sus nifios y nifias se imaginan el momento del
reencuentro como el cierre de una etapa dolorosa y llena de incertidumbre.

Desean tener la posibilidad de trasladar a sus hijos la propia version de los
hechos; hacerles saber todos los esfuerzos realizados para evitar la pérdida
y procurar el reencuentro.

10 gy reencuentro emocional es entendido en el plano de las relaciones. Reencontrarse es reconstruir ¢l wejido de
relaciones v afectos def pasado. 4- 5
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Quieren decirles cuanto los aman; manifestarles que la separacion fue vivida
con intenso dolor, que jamds quisicron que esto ocurriera y cuanto han
padecido su ausencia durante todos estos afios.

Felipe Sosa Sarat, quien ha realizado un proceso busqueda con muchas
probabilidades de realizar el reencuentro con su hijo en un corto plazo expresa
" yo solo quiero que él sepa todo lo que vo he hecho por buscarlo que por
mucho tiempo que pase lo quiero igual o mas... .’

3. Justicia

La demanda de justicia a los responsables
de la desaparicion de sus hijos subyace
en la mayoria de los familiares, aunque
solo algunos lo manifiestan de manera
explicita.

Quienes no expresan de manera directa
dicho reclamo, muestran atn las marcas
dejadas por los altos niveles de inhibicion
sufridos durante el conflicto. ElI
sentimiento de inseguridad y falta de
garantias alimenta el antiguo temor de
sufrir represalias si exigen sus derechos
con relacion a la desaparicion.

Monumento en conmemoracion de conde

:na a
Patrulleros de Autodefensa Civil de Xocoj Rabinal
Baja Verapaz J

;?‘;:i’:“ﬁxgssij:ﬁ;ciéﬁr:tlzadzteqtc de que se haga justicia en el reencuentro

Vinculo de parentesco que une a la familia
pued}e ser una forma de reparacién, es decir, recuperar el caracter legal que
poseian los nexos familiares. En una sesién de reintegracion familiar el sefior
Jacinto Raimundo, padre biolégico de Gaspar Raimundo'', expreso al padre

sustituto de su hijo de'sa';‘mrecldo "... tengo derecho de que Otto sepa que vo
soy su verdadero papa.

4’0 1 Actualmente ve Hama Oroniel Sancedo.
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Ante la imposibilidad de realizar acciones legales que reparen la violacion
a sus derechos, hay familiares que “dejan la justicia en manos de Dios."

4. Vinculacion con otros

Un deseo claro en la mayoria de los familiares es relacionarse y conocer
otras visiones respecto de la desaparicion y la vida en general. Muchos han
manifestado ¢l deseo de compartir con los familiares de otras éreas.
Precisamente esta necesidad de desplazarse y relacionarse es la que sostiene
la propuesta de los encuentros interregionales. 12

Los grupos de familiares con los que se ha trabajado han expresado que el
proceso de biisqueda de sus hijos les permite recuperar el valor del esfuerzo
y de los logros colectivos.

Las familias han pasado un promedio de 15 afios con el problema de la
desaparicion de sus familiares en un involuntario silencio y aislamiento que
ha hecho la carga mucho mds pesada. La guerra tuvo como uno de sus
objetivos disociar a la poblacién y los recursos que se utilizaron para dicho
fin fueron extremos y devastadores. El Programa “Todos por ¢l Reencuentro™
procura un espacio psicosocial para que los familiares de nifias y nifios
desaparecidos durante el conflicto satisfagan la ancestral necesidad y la
capacidad de las comunidades mayas de afiliarse y de generar organizacion.

5. Resolver problemas materiales

Ante la realidad tan precaria que vive el mayor porcentaje de familiares, no
se descarta que algunas familias esperan que el apoyo de los procesos de
busqueda incluya la donacion de recursos dirigidos a otras necesidades.

También se debe resaltar que, sin ser un interés de la mayoria de los familiares,
hay familias que expresan que encontrar a sus hijos podria significar la
posibilidad de resolver problemas economicos.

El programu realiza actividades de imercambio v de salud mental en fas gue se movilizan los
familiares de wn drea a otra, facilitandose asi el imtercanbio v g interaccion multicultural, 4"7
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Los informes de la Recuperacion de la
Memoria Historica -REMHI- y de la
Comision de Esclarecimiento
Historico -CEH- presentan a la
sociedad el drama del prolongado
conflicto armado sufrido en
Guatemala. En ambos informes se
contabilizan los mucrtos,
desaparecidos, asesinados y las
masacres cometidas. Al mismo tiempo
se presentancometidas. Se presentan
testimonios que muestran la
crueldad de los hechos violentos j
y los sufrimientos de miles de
guatemaltecos.

Juan Gémez momentos antes de reencontrarse con su hija,

No obstante, poco se ha profundizado en el dafio que el conflicto ocasiono
en la salud mental de los afectados en forma directa o indirecta. Se tiene
muy poca conciencia de la magnitud psicolégica de lo sufrido y de los
mecanismos que se desarrollaron para afrontar las adversidades que trae
consigo una guerra. Si esto es asi en sentido general, lo es aun mas cuando
hacemos referencia a los familiares que, en el marco de esa tragedia, perdieron
a sus hijos bien por circunstancias del conflicto en si o por que les fueron
arrebatados forzadamente por miembros de los organismos de seguridad del
Estado guatemalteco.

En este capitulo se presentan algunos de los daiios de caracter psicosocigl
que afectaron y siguen afectando a los familiares de nifiez desaparecida. Sin
embargo, no basta con su descripcion pues se corre ¢l riesgo de fortalecer
la “victimizacion™ de los familiares si junto con los dafios se hace un analisis
de los mecanismos de afrontamiento adoptados durante estos anos para salir
adelante.
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Vale la péna resaltar el caracter resiliente de quienes. a pesar de tgpta
adversidad vivida, estdn hoy reconstruyendo sus vidas en sentidol positivo
y mantienen una actitud de lucha por saber la verdad de lo ocurrido a sus
pequefios desaparecidos. Esos elementos resilientes, importantes para los
procesos de busqueda, reencuentro y reintegracion se desarrollara
particularmente en el capitulo IIL.13

La guerra vivida en el pais alcanz6 niveles extremos de violencia. Las familias
debieron reaccionar y adaptarse a dafios y amenazas que sobrepasaron e,l
umbral de lo racional, de lo psicolégicamente tolerable. Esto a_fecw
grandemente la psicologia individual y colectiva de esta poblacion, dejando
marcas que aliin permanecen. Sin embargo, se prefierc no hablaf de
enfermedades mentales o patologias, sino de formas de responder al conflicto.
De acuerdo al concepto de normalidad, bastante aceptado en el presente,
ésta consiste en la capacidad de adaptarse a la realidad. Segun esta definicion
no se puede afirmar que los familiares de nifios y nifias secan anormales, ya
que hasta ahora todos trabajan, viven en familia, y mantienen relaciones
interpersonales bastantes satisfactorias.

El andlisis de la situacién de la salud mental que viven los familiares de
nifiez desaparecida en Guatemala no esta condicionado unicamente por el
fenémeno mismo de la desaparicion. Hay otros elementos que deben
considerarse a efecto de hacer una adecuada intervencion en la misma.!

A continuacion se presentan algunos de los daiios sufridos por los familiares.
Este no es un listado exhaustivo y tampoco quiere afirmar que todos los
familiares han padecido todos los efectos. Algunos de estos dafios sufridos

en el pasado actualmente se siguen manifestando, otros han sido reparados
a lo largo de los afios.

13 14 descripeion de ambos aspeetos subjetivos en la vida de los familiares tdafios v mecanismos de afrontam iento),

proporcionan al lector una vision mds completa del problema. Dicho conocimiento permitivd un mefor aborduje
de la salud mental de esta poblacion.

14 No hace falta argumentar mucho para trasladar a los interesados de esie wma lo intensidad que alcanzo la vie ;h-m'ml
de la guerra contra estas familias. De manera brusca v profunda se infligieron heridus pyicologicas v fisicas a ‘._m{_:
personds, exponiéndolas a sitwaciones de intensa angustia, espanto, repugnancia v manchay emociones faceranie!

5 2 que marcaron definitivamente sus vidas v la vida de sus familias y comunidudes.
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A. PERDIDAS HUMANAS Y MATERIALES

En todos los nucleos familiares fallecio un miembro o mas de la familia. Las
familias experimentaron ataques militares de alta intensidad, sufrieron la
destruccion total o parcial de sus aldeas y en muchos casos presenciaron
masacres y la pérdida masiva de miembros de sus comunidades. Esto indica
el grado de proximidad con que padecieron la guerra. Estos guatemaltecos

y guatemaltecas no escucharon los terribles hechos, ni los vivieron distantes,
los presenciaron.

Hay coincidencia en los testimonios recogidos de multiples pérdidas de tipo
material. Las amenazas contra la propia vida y la de los hijos fue de tal
magnitud que fue necesario abandonarlo todo, como lo relataron los familiares
del area achi en de los talleres de salud mental: “Perdimos ropa nueva,
piedras de moler, jovas, trastos de cocina, comales, muebles, nuestras milpas,

quemaron las casas, mataron a nuestros animales... pero no lograron acabar
con nosotros... logramos resistir... "

B. SENTIMIENTO DE INCUMPLIMIENTO PERSONAL Y SOCIAL

Ante la pérdida de los nifias y las nifios, los familiares reaccionan de dos
formas. A pesar de que muchos de ellos logran dar una orientacion logica
a los hechos vividos y ubican a los principales responsables de la separacion,
no logran exonerarse de la responsabilidad. Se castigan repitiéndose el
reclamo de que pudieron haber evitado la separacion.

El auto castigo emocional parece atravesar todas las historias en un playor
o menor grado. Los familiares desean el reencuentro pero al mismo tiempo
temen ser confrontados y juzgados por sus hijos. Ademas, algunos de ellos
temen ser juzgados por no haber llenado la expectativa social de dar proteccion

a sus hijos pequeiios, por no haber dado cumplimiento a aquella primitiva
obligacion.
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En el abordaje de este tema, han surgido expresiones como:

“Si no me hubiera tardado tanto en el maizal,
el ejército no se hubiera llevado a m hija ",

“Me asusté tanto, senti tanto miedo que sali huyvendo v,
al darme cuenta, habia perdido a mis hijos."

C. DESARTICULACION DE LAS FAMILIAS

La desaparicion de un hijo, sobrino o hermano es ya una manera de desarticular
la vida de una familia. En el caso de |a poblacion que se esta describiendo,
la desaparicion generalmente esta acompafiada de la separacion de mas
miembros de la familia. Por ejemplo, es comtn que los hijos que nacieron
en los campos de refugiados en México hayan decidido quedarse en ese pais,
aun después de la firma de los Acuerdos de Paz.

Asimismo, se puede afirmar que todas las familias sufrieron la muerte de
por lo menos uno de sus miembros. La familia Pérez de Paz sufrio en menos
de 2 afios el asesinato de log padres y el hijo menor, las tres hijas fueron
capturadas junto a 19 nifios, todos hijos ¢ hijas de ellos, los cuales ahora se

estan buscando en el Programa “Todos por el Reencuentro”. De esta familia
unicamente sobrevivieron tres personas

Por otro lado, las palabras del padre de Ana Corio Bernal son una muestra
e ,IO que provoco el conflicto y la desaparicion en estas familias "no
estabamos completos, habigmes perdido una gran parte de nosotros mismos

pero habia que Sf.}guu‘ luchando, hapiy que salvar la vida de los hijos que
nos quedaban... .

" i | | e sl
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D. TRISTEZA

La falta de consuelo, el sentimiento de soledad, la enorme dificultad para
encontrar a sus hijos y el sentirse sistematicamente amenazados por sus
agresores son situaciones que en aquel momento se cristalizaron en una
tristeza permanente.

No importa cuantas veces los familiares relaten lo sucedido, siempre sale a
flote una profunda tristeza por haber perdido a sus hijos. La mayoria rompe
en llanto y baja el volumen de la voz para que no se quiebre y se evidencia
el descontrol. Evitan el contacto visual bajando la cabeza y algunos logran
verbalizar claramente este sentimiento agobiante.

A continuacidn se presentan tres extractos de los testimonios de familiares
de Uspantan, Ixcan y Nebaj:

¢ La madre de Jairo Carin al recordar aquellos momentos afirma: “no
me pasaba la tortilla de tanta tristeza.”

¢ Cayetana Ramirez, madre de una nifia desaparecida, quien estuvo
varios meses separada de sus otros hijos sin saber de ellos, recuerda:
“cuando fue la guerra va me estaba muriendo de tristeza... por mis
hijos.”

¢ Cecilia salié un momento de su casa cuando llegé el ejercito y se
llevo a su hijo de seis meses. Ella vio desde lejos como se llevaban
a su hijo. En palabras de ella este hecho fue “un golpe en el corazon,
me senti derrotada.”
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E. PERDIDA DE LA COTIDIANIDAD

Si bien esta no es una queja presentada por los familiarcs en ¢stos t¢érminos,
se puede deducir de sus relatos que el perder la seguridad de la cotidianidad,
el verse inmerso en un pluralidad lingiiistica forzada. la pérdida de las
practicas religiosas y de la costumbre cobraron un costo importante en la
tranquilidad y el equilibrio de las familias.

La s_eiva, la montania, el campamento, etc, pasaron a sustituir los espacios
familiares. De manera violenta las familias se sumergicron cn rcalidades

nuevas y desafiantes. La tranquilidad y seguridad que brindaba ¢l hogar se
transformo en amenaza e incomodidad.

F. DUELO ALTERADO

El duclo por ‘?l nifo desaparecido representa la mayor demanda emocional
para ttfl gdrlmi.lfu'. La inconformidad provocada por la incertidumbre de la
muer : ; e :

¢ del nifio hace imposible lograr la aceptacion del hecho. El estado

inconclus s Wi < = )
o_del duelo no permite la readaptacion del familiar a una rcalidad
que ya no integra la presencia del “desaparecido™.

Existen pérdidas no evidentes ligadas al niflo desaparccido que dificultan
grandemente la recuperacion del equilibrio y la armonia emocional:

@ i - -
Cuil.nd? Sf pdlerde al primogénito, al tuco. tocayo's.... . se queda un
sentimi ; § 1 P . i 3 ’

'en aHe h_abcl perdido parte de si mismo, insustituible, en el que

se habian invertido suefios ¥ expectativas tinicas.

¢ 17 areci : . i ¢
C‘uando el nifio (ie'.‘;i?p;u ecido es el inico hombre o la Gnica mujer. Esto
afade un dolor adicional a las familiag que padecen la separacion.

¢ Cuando el hijo perdido es el tinico nacido de una unién disuelta a causa

de la violencia. EI'nifo o la nifia perdida son lo que queda de una relacion
interrumpida por la guerra.

S
~

LI T
Tatcen v descatvo som expreviones adiedicadas a e personea com el pusme nombire

G. SENTIMIENTO DE SOLEDAD

Una de las caracteristicas del conflicto armado en Guatemala fue la guerra
psicologica. Esta tuvo como estrategia hacer sentir sola a la gente, situacion
aplicable a casi todos los familiares que perdieron nifias o ninos.

Jestis Mateo se separé de su familia en Ixcdn cuando tenia 7 afios. Hoy casi
20 anos después, no ha encontrado a sus hermanos ni a su madre y sigue
recordando aquellos momentos de la separacion con mucha tristeza.

“A pesar de que he formado mi familia, hay momentos
en que me siento muy solo”.

Pedro Velasco perdio dos hijos en una aldea de Nebaj. Su testimonio es una
muestra de lo que conllevo emocionalmente para ¢l la desaparicion de sus
hijos: “... v cuando los militares se llevaron a mis hijos fue una pena miy
grande... yo me quedé en una gran soledad... busque consuelo en la montana,

Vven la gente que vivia lo mismo que yo...

H. INCERTIDUMBRE

Todos los familiares coinciden en que el dolor mas grande es provocado por
no saber qué le sucedio a sus nifios. Es comun escuchar frases como

“A veces pienso que estd vivo...pero después me imagino
que quién sabe... no sé qué le paso... o talvez esta muerto.

Es tan grande la incertidumbre que incluso hay quienes han afirmado que
si supieran que efectivamente sus nifios estdn muertos y pudieran enterrarlos,
se sentirian en paz.
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I. ALTERACIONES DE LA IDENTIDAD

Obviamente, este analisis no logra la inclusion de todos los casos. Sin
embargo, si se puede afirmar que hay una prevalencia de un 90% de familias
que retinen caracteristicas historicas y psicosociales que entran dentro de
este analisis en lo que respecta a su identidad individual y social.

De acuerdo a Maria Lucila Plento y Julia Braum de Dunaye “La pérdida del
grupo de referencia y pertenencia produce una cualidad de desorganizacion
mental que desencadena en el sujeto una crisis de identidad "

En el contexto extremo de violencia los familiares debieron abandonar sus
comunidades. Se vieron obligados a adaptarse a nuevas costumbres y
concepeiones respecto a relaciones, idiomas y formas de subsistencia
totalmente nuevas. Sin lugar a duda, modificaron sus objetivos a largo plazo,
su forma de trabajar, los patrones de amistad, los valores morales y religiosos,
asi como .las lealtades de grupo. La profunda necesidad de afiliacion y
pertenencia formo parte de la misma supervivencia, cobrando un alto costo
personal y social. El endogrupo (grupo al
“Cuando nos fuimos que la persona pertenecia) sufrio grandes
modificaciones o fue totalmente sustituido
al monte, dejamos en en sxl.ic!entidad con un costo social y
psicologico muy profundo.
nuestro pueblo todas
En muchos de los casos el nuevo grupo
nuestras costumbres, justificado por la necesidad de sobrevivir,
trasladé a sus miembros una lectura de la
Nos convertimos en realidad, de si mismo, del conflicto y del
futuro que modificaba la estructura

otra cosa. Tuvimos psicoldgica personal individual y colectiva.
Fue necesario desempenar roles circunstan-
que ser distintos.” ciales y permanentes que en muchos de los

casos no hubo posibilidad de elegir y que
en nada se parecian a los de antes.

5 8 16 "Desaparicidn su repercusion en el individuo v en la sociedad ™ " pg. 406

Esta situacion fue mas evidente en los
familiares que tuvieron que vivir en las
Comunidades de Poblacion en Resistencia.
De una vida de agricultores pasaron a ser
nomadas, cazadores y recolectores.

Anbe

Las famihas debicron asumir nuevas normas
y valores que regirian su conducta durante
el tiempo que durase la nueva cohesion social.
Lamentablemente, en la mayoria de los
grupos esta nueva reestructuracion grupal
duré mas de diez aios. Y en la mayoria de
los casos no se dieron jamas las condiciones
para volver al lugar de origen. La antigua \
cotidianidad no se recupero jamas. l

Telar Ixil

La comprension de la propia vida y de la “nucva comunidad” fue dfrterminada
en buena medida por la lectura ideologica que el grupo .l'llZO de los
acontecimientos violentos compartidos y por las posibles alternativas respecto
al futuro. Muchos de los familiares de los nifios y nifas desaparecidag durante
el conflicto lograron desarrollar nuevos sentimientos de pertenencia con su
pequefio grupo, pero inevitablemente fueron marcados por el enorme grado
de inseguridad e inhibicién macrosocial vivido.

Actualmente han resurgido de las antiguas identidades chccsidades. Las
personas desplazadas por la guerra a nuevos puntos geograhcog l}an retm.nado
antiguas costumbres de sus pueblos de origen y han reltomado vicjas relaciones
que los unen a su pasado. Manifestaciones de esta inconformidad respecto
a la identidad colectiva son la repeticion de los nombres d!e lgs nuevas
comunidades respecto a los lugares de origen: Ixtahuacép Chiquito, es una
comunidad ubicada en el Ixcin, Quiché y su poblacién proviene de Ixtahuacan,
perteneciente al departamento de Huehuetenango.
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Los familiares atraviesan un posible conflicto de compatibilidad cultural con
la nueva generacion nacida de ellos. Estos eran muy pequenos durante la
guerra o nacieron cuando ésta era menos intensa en su comunidad y viven

necesidades, metas y exigencias sociales que no son exactamente las de sus
padres.

Por ejemplo, un hijo de Martin Hernandez de 17 aiios decidio irse a buscar
trabajo a la capital, ya que no le gustaba la vida en su aldea. L¢ parccia muy

aburrida. Martin tuvo que aceptar esta decision y olvidar su sueno de trabajar
la tierra junto a su hijo.

Una situacion similar sucede con aquellos que salieron al refugio cn México
y después de mas de 10 afios regresaron a sus comunidades. Las personas
que 1‘}Oy viven en Pueblo Nuevo, Ixcan han visto como sus hijos regresan a
México porque no se adaptan a la vida en su comunidad.

SENTIMIENTO DE IMPOTENCIA
113 I -
~Pero ;que podia De acuerdo al informe Guatemala Nunca
Mas, el sentimiento de impotencia €S
producto del miedo en la mayoria de
ocasiones. Este “disminuve la capacidad
de controlar su propia vida, v es un factor
importante de vulnerabilidad psicologica

CON SUS armdas... y ysocial, "7

hacer? si alli estaban
| las patrullas, alli

estaban los soldados

nosotros solo teniamos  Para los familiares resultaba devastador

comparar sus débiles recursos de
sobrevivencia con las posibilidades
destructivas del agresor. No entender las
causas de toda esta tragedia hacia mas
dificil lograr mayor seguridad y confianza
en si mismo.

las manos... solo

60 17 Crnemata Nunca May, REMIL Tome | pg 13,

Se sabe de personas que se paralizaron ante la amenaza. El congelarse ante
el peligro costod innumerables pérdidas humanas a muchas de estas familias.
Este sentimiento de impotencia se manifiesta aun en algunos de los familiares
respecto a la busqueda de sus hijas e hijos. Aunque este sentimiento ha ido
cambiando. aun se tiecnen dudas sobre su propio esfuerzo de saber la verdad.

K. PROBLEMAS DE SALUD

Durante ¢l conflicto armado ¢l 32% de los familiares de ninez desaparecida
fueron heridos. Dada las caracteristicas propias de cualquier conflicto, el
acceso a servicios de salud era muy dificil. si no imposible. De tal manera
que tnicamente el 20% de los que fueron heridos recibieron atencion médica.
La atencion psicolégica necesaria por los traumas provocados fue nula.

La totalidad de los familiares padecicron algin tipo de cnfermedad_degpués
de la desaparicion de sus nifios o nifias, como lo muestra la grf":ﬁca mgulcnte.
Es importante anotar que muchos de estos padecimientos aun persisten en
un gran namero de familiares.

Grifica No. 9 :
Enfermedades padecidas despues de
1a desaparicion de sus ninos

perdida de memoria DI"u
J -
dolor de cabeza | 13%
" -1 - | 2()U'i|
gastro intestinales
- oy 8 0
respiratorias o 13%
rooas ] 40,
pérdida de hambre ’ ) 14%
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nervios -
- i | 15%
perdida de sueno —
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L. HIPERSOMNIA- INSOMNIO

Los familiares, sobre todo las mujeres, manifestaron que los meses posteriores
a la “separacién” estuvieron marcados por un profundo cansancio y deseo
de dormir todo el tiempo. Lucia Baca de La Primavera, Ixcan afirmo: * estar
dormida es como ya no vivir ...es cerrar los 0jos y ya no estar mas .

Asimismo, casi todos, los familiares han manifestado haber padecido de
insomnio durante mucho tiempo. Tomas Choc, padre de tres ninos
desaparecidos recuerda que en aquella época “el cansancio de todo el dia

ok S!‘f iciente para evitar que me despertara para pensar v para llorar
a mis hijos desaparecidos. "

M. AUTOANIQUILAMIENTO

Los fan.'liliares coinciden en el hecho de haber experimentado repetidos
pensamientos de muerte después de la desaparicion. El agobiante sufrimiento
surgido a causa de |a perdida maltiple de familiares y bienes provoco un
efecto de reaccion negativa ante la propia vida. Recurrentemente los familiares
expresan el deseo de haber muerto; el deseo de “pagar” con la propia vida
el precio de haber sobrevivido. Se recriminan con severidad por no haber

sido capac_es de “proteger” a los menores y por no haber encontrado al nifio
desaparecido.

llustra este efecto el caso Rosa Pedro. Ella tenia 4 hijos cuando perdieron
al hijo mayor, Pedro. A pesar que ella sabia que tenia que cuidar a sus otros

hijos, hubo'momentos en que de acuerdo a su esposo *“ ella se queria morir,
Yya no queria hacer nada.... incluso dejo de comer. "
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| ectos psicosuciales de laviencuy en los Famiares

N. PENSAMIENTOS RECURRENTES

“Me mantenia pensando siempre en lo mismo;
cdonde esta mi hijo? "

“A veces sentia que me volvia loca... ™

Como se lee en los testimonios. inmediatamente después de la pérdida, los
familiares sufrieron por no lograr pensar en otra cosa que no fuera la
desaparicion del nifio. Algunos padres afirman que les hubiera gustado poder
embriagarse para no pensar y poder descansar asi del acoso del pensamiento.

0. EPISODIOS DE ALTO GRADO DE DESORGANIZACION
MENTAL

Si bien este es un dafio que necesita mayor analisis y profundizacion, hay
que resaltarlo por la gravedad y el riesgo que significo. Algunos tanul:ar:es
han sido informados por otros parientes y compaieros de huida, que en algin
momento seguido de la desaparicion de sus hijos. experimentaron un d(-:.scontl'0|
global de sus facultades mentales. El no ubicarse en tiempo y €spacio, el no
ser capaz de reconocer a sus familiares y buscar la muerte asumiendo
conductas autodestructivas significaban el deterioro temporal del control
mental.

g : ; i o =] parr nterior:
Las siguientes expresiones ejemplifican lo descrito en el parrafo a

“Me quedé con la mente perdida.... La menie se me arruingo...

“ Nos quedamos descontrolados, me contaron que can_mrgrnun:hos

¢l

dias sin saber a donde iba v que no le fm!:!!m’fr:a a nadie. Yo no me
recuerdo de nada de eso.
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P. SENTIMIENTO DE FATALIDAD

La desaparicion fortalecié en algunos casos el sentimiento fatal de la vida.
Las personas entrevistadas coinciden en que a pesar de que se han recuperado
muchas cosas y de que ya no sufren como antes. “hay algo que se¢ perdié”
y que nunca se recuperard. De acuerdo con lo expresado en uno de los
encuentros terapéuticos, los familiares afirmaron que tienen un vacio que
los arrastra para siempre y nunca sanara. “Somos como aquellas plantas que
son sacadas de su suelo y puestas en otro lugar: ya no crecen ni son como
antes”.

El sentimiento de desproteccion permanece en buena parte de la poblacion
afectada. Habiendo vivido esta inseguridad e incertidumbre respecto a la
propia vida por mas de diez afios, se fueron asumiendo estas desdichadas
condiciones como la forma “normal” de vivir. Esta marca. se ve reflejada
atn, en multiples manifestaciones de inseguridad y desconfianza que dificultan
el desarrollo personal y familiar.

Q. DESENCANTO POLITICO E IDEOLOGICO

Son muchos los familiares de desaparecidos que formaron parte del movimiento
revolucionario, directa o indirectamente. o que fueron motivados ¢ ilusionados
con las ofertas de cambio social. También hay familiares que participaron
y colaboraron voluntaria o involuntariamente con el ejército. En ambos casos
los resultados son los mismos: las conclusiones no coincidieron con las
ffxpCCtElIi\’aS encerradas en las propuestas politicas, ante lo cual algunas
familias han acumulado un sentimiento de fracaso frente a la lucha que se
comprometieron y que, finalmente, les significéd un gran costo individual,
familiar y comunitario. Este elemento ha sido fuente de escepticismo sobre
las propuestas de trabajo llevadas a ellos por diversas instituciones.

Ese factor, que aun se mantiene es un obstaculo de cara a la necesidad de
lograr mayor nivel de participacion en las comunidades para enfrentar los
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multiples problemas existentes y que el gobierno de Guatemala no esta en
capacidad de llevar adelante. El desencanto politico e ideoldgico es el
elemento que explica por qué varias en varias familias se ha generado
aislamiento, desconfianza y abstencion respecto a la participacion en procesos
macropoliticos. Sin embargo. en proyectos de caracter puntual y cercano a
sus necesidades humanas, la actitud varia. La necesidad de saber sobre sus
hijos perdidos y la posibilidad de reencontrarlos se han convertido
paulatinamente en una poderosas razones para invertir energias y recursos
en la organizacion,

R. FRACTURA DE LOS SOPORTES PSICOLOGICOS

Las redes de relacion comunitaria han sido histéricamente un componente
basico de la cultura de los pueblos mayas. Estas, sin embargo, suftieron A
fractura importante desde la estrategia contrainsurgente de “divide y venceras.
Las acciones de guerra psicologica, sobre todo, generaron procesos de
disonancia cognitiva y de polarizacion entre los grupos familiares y
comunitarios. Esto se traduce en fortalecer el distanciamiento grupal, crear
la actitud de “nosotros y ellos”.

Con esa situacion se vieron fracturados los procesos de interre‘lat;iél'l y
comunicacion social, que ha constituido factor de seguridad subjetwa_ en
aquella poblaciéon. No todos los familiares, en ¢l momento de la crisis
politica, lograron huir unidos y organizados. Muchos de ellos permanccicron
mucho tiempo sin ninguna clase de apoyo, lo cual hasta la fecha condl_cm-na
percepeiones y practicas de desintegracion comunitariz‘i. Los lazos comunitarios
son fortaleza objetiva para enfrentar el rigor de la vida 1‘!.1ral y sobre todo un
factor subjetivo de fuerza y seguridad en la construccion del proyecto de
vida comun.

L Y
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Mecanismos de afrontamiento




Es alentador recordar que la naturaleza no se rinde, que la vida se abre camino
y que la esperanza permite ver la luz a través de los muros mas gruesos.
Estas familias han debido sobreponerse a desafios sociales y psicologicos
que los hicieron acudir a los recursos espirituales y psicologicos mis refinados
de su existencia.

Han entendido que las pérdidas no pueden suspender el empeno de seguir
viviendo. Han descubierto la motivacién y el sentido en lo que han podido
rescatar en medio de esta historia cadtica. Las hijas o hijos, ¢l esposo o la
esposa, los ideales y las profundas creencias han sido las tablas de las que
se han sujetado para reconstruir sus vidas.

Han afrontado la pérdida de sus familiares en medio de la vida. Siguieron
creyendo en si mismos, en los demas, en la familia, en la comunidad.
Reconstruyeron la cotidianidad en medio de nuevas personas, nuevos lugares,
nuevas COStlll'['lbl'CS. MUevos SUenos.

Encontraron la fuerza para lograr la sobrevivencia en medio de condiciones
de riesgos extremos durante una ctapa prolongada de inseguridad. Aferrarse
a la vida hizo posible hazanas heroicas, dignas de gran admiracion y ejemplo.

La respuesta de estas personas al conflicto provocado por la violencia denota
una enorme versatilidad: adaptarse a nuevas formas de vida, idiomas distintos,
responder a alternativas desconocidas de subsistencia economica.

En las formas de afrontar la pérdida de sus hijos, se descubre la convergencia
de una capacidad historica de reaccién a la adversidad. En ellas confluyen
valores personales y sociales que se traducen en actitudes colectivas
organizadas, que se convierten en fuente de motivacion y consuelo ante la
frustracion.

La reaccion de los familiares ante la pérdida da testimonio de la lucha contra
la tentacion de olvidar. Refleja el empeiio porque el borrador de la mente no
desvanezca la conciencia y del derecho de saber la verdad sobre aquellos
que forzadamente fueron arrebatados del niicleo familiar.
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De aqui una actitud incansable de busqueda y esfuerzo por reintegrar la parte
de las relaciones que fue suspendida por una separacion involuntaria.

Estos mecanismos de afrontamiento constatados en el proceso de
acompaiiamiento de las familias se detallan en las siguientes paginas.

A. LA VIDA CONTINUA (recursos resilientes)

Resiliencia es la capacidad que tiene
el ser humano de afrontar la adversidad
v salir fortalecido de la misma.18

El desarrollo de la resiliencia, en diferentes momentos, ha sido un mecanismo
que ha permitido a los familiares lidiar con la desaparicion de sus hijos.
Muchos de los familiares han realizado proezas de sobrevivencia en medio

de amenazas extremas. No se conoce ningiin caso de suicidio ni de deterioro
mental irreversible.

No se quiere hablar de forma
fantastica e irreal, pero es una
realidad positiva que estas
personas adop-taron un actitud
resi-liente ante las acciones
destructivas de la guerra y
lograron reconstruirse proyec-
tando un futuro libre de esta
influencia negativa. L.as nuevas
generaciones podrian aprender
de esta actitud resiliente.

FowgrfaGuillermo

o

R _;”':'e' i
Felix Maquin en ¢l momento de declarar su caso.
Dicha capacidad reconstructora se manifiesta tanto en el plano individual
como comunitario que, después de haber sido destruida por la represion
politica, han sido capaces de reconstruir sus relaciones comunales. Son

familias que mantienen redes de apoyo o que aceptan la interaccion positiva
entre nicleos familiares y organizaciones.

X s R e ey = R 3 B
¢ Lo resiliencia, mas que un concepto, es un enfogue. una manera de concehir la propia existencia y
~ la de los demas, Desde la resiliencia se intentan rescatar los factores positivay de fa realidad, a veces
/! O tan adversy, @ manera de ir ransformandola v reconstrmvéndolu

: ;
{\-"1(‘..‘.{1:‘!5.*‘-"!(\% de alrontamiento

Es importante resaltar el efecto benéfico de esta capacidad. Es una muestra
de que se puede mantener o recuperar el control, a pesar de f:xpenmentar
estados de miedo y desintegracion social y humana. Han sabido mantener
viva la capacidad de confianza en si mismos, en los demas y en la naciente
organizacion de la que dependeria su sobrevivencia.

La resiliencia no es estatica ni general. No todos lo familiares desarrollaron
de igual forma estas capacidades. Lo que a unos les resulto una buena forma
de afrontar el dolor, probablemente para otros no lo fue._ Lo que, en un
momento, sirvié como un mecanismo positivo de afrontamlen.to, bajo otras
circunstancias y otros tiempos puede ser que no le sirva a la misma persona.

1. La recuperacién de la estructura familiar y la cotidianidad

Todas las familias sufrieron graves lesiones. Fragmentadas }‘_SUSP*?ndId‘?S
sus relaciones por la desaparicion forzada de sus miembros debieron invertir
mucha energia psicolégica para reinventar sus familias, para generar nu?l\_'os
rituales de cotidianidad que permitieran la intimidad e identificacion famihar.

El 100% de los familiares encuestados afirman que, ademds de sus .l'l_l_]aS ;
hijos desaparecidos, perdieron a muchos miembros de su grupo famlllalt._
causa del conflicto armado interno murieron esposos y €sposas, ]:!adres, hijas
e hijos, abuelos y abuelas, sobrinos y sobrinas, yernos y nueras. Sll:l nir%l?zrgf,
no se han registrado casos que, debido a dichas pérdidas, hayan inhibido la
iniciativa de reconstruir la familia a través de nuevas relaciones de pareja
y nuevos hijos. Muchos viudos y viudas hfim vuelto a optar ior la v;]da en
pareja y han visto crecer a sus familias mutiladas con nuevos hyjos € hjas.

A pesar de que la pobreza los acompaiia, es evidente que ity 10pEaco e
vida digna y han reconstruido en gran medifia mucho de lo perdido. Tal’es
el caso que relata Rosa Pedro de la comunidad de Mayaland en el I:ican,
Quiché, donde después de que su aldea fue completamente arrasada: “Hoy
ya tenemos otros hijos, nuestros animales, cultivamos nuestras par celas y
volvimos a formar las cooperativas”.
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2. La resistencia durante la guerra, a pesar de las condiciones infraliumanas

La guerra trajo consigo la desestructuracion de las relaciones sociales y de
las personas individuales. Uno de los objetivos era generar un terror tan
extremo que paralizara a la poblacion.!? Sin embargo. hoy dia s¢ puede
afirmar que dicho objetivo no se cumplié como se esperaba. Las familias
desarrollaron multiples habilidades en lo que respecta a la supervivencia:
salud, alimentacion, estrategias de huida. Asi lo confirman los familiares del
area ixil quienes en un encuentro terapéutico dijeron:

“Cuando salimos huyendo de los ejércitos, no nos
dio tiempo de llevar nada. Tuvimos que andar en
la mera noche para que no nos vieran.... Comiamos
hierbas y las fiutas que encontrabamos... Asi
pasamos mas de 10 aiios. "

3. La adaptacién a nuevos desafios sociales y economicos

El desarraigo sistemitico, ya que no se podia contar con la posibilidad de
reubicarse en un lugar de manera estable, obli g6 a estos emigrantes a adaptarse
a nuevas costumbres, idiomas y creencias. Tuvieron que afrontar ¢l desafio
d,e la tolerancia y el respeto. Tal es el caso de las familias que actualmente
viven en Santa Marta y Nueva América, ambas comunidades del arca ixil.
A’qui conviven ladinos, ixiles y kanjobales. Ha sido necesario afrontar las
diferencias y negociar condiciones de igualdad y respeto mutuo.

4. La creencia en valores sobrenaturales

La religion ha desempefiado un papel muy importante para afrontar las
desapariciones de sus hijos y las pérdidas sufridas por la guerra. Durante las
entrevistas y las sesiones terapéuticas, los familiares afirman que han asumido
valores religiosos con los que filtran toda esta experiencia de dolor. Sostienen
que las practicas religiosas han ayudado a asumir las pérdidas con espiritu
resignado y esperanzador. El valor del perdon y el consuelo basado en la
creencia de la justicia de Dios, se reiteran en su discurso.

7?_ ro Al vespecto se puede consultar o informe de e CEH v del REMET

La mayoria recurre a una
serie de valores espirituales
y religiosos que han facilitado
la reconstruccion de su vida
personal y social. La fe es
probablemente uno de los
recursos mas verbalizados
por los familiares.

Alfonso Monzon, padre de
un nino desaparecido, relatd
que durante su vida en una de las Comunidades de Poblacion en Resistencia,
Dios realizé milagros en defensa de su pueblo:

“Recuerdo que una vez yo estaba con los nifos recogiendo
verduras un poco retirado, cuando oimos ruido de balacera
desde un avion, eran bombardeos terribles....Cuando
llegamos al campamento... ni un solo muerto. El p(_adw' de
Dios es grande... el cielo se cerré tres dias... habia una
gran nube vy viento; el avion se tuvo que 1.

Al principio teniamos mucho miedo, pero con el tiempo
vimos que Dios no nos dejo... Entonces teniamos que Seguir.
La consigna era resisir.

En el reencuentro de Aura Marina Curruchiche con su padre Luis Cl.ll'l'l.l(’?l'llche,’
las palabras de una prima de ella fueron: “Gracias a Dios que hoy estas aqui
con nosotros... Bien dicen que Dios tarda, pero no olvida.

5. La organizacion

Historicamente las poblaciones indigenas del pais se han organizado para
resistir y desarrollarse como colectividades. Y es que es cierto que “la union
hace la fuerza". Es distinto estar solo ante un problema que contar con un
Zrupo que se apoya.
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El caso de los familiares de nifiez desaparecida no es la diferencia. Antes
del recrudecimiento de la guerra, muchos familiares participaban dentro d'e
algun tipo de organizacion (ver grafica 8). Durante el conflicto, esta experiencia
organizativa les sirvi6 para sobrevivir y resistir ante el horror que estaban
sufriendo. Al finalizar el conflicto, la participacion en organizaciones sociales
disminuy®6, pero esta practica sigue presente.

Si bien los familiares nunca se organizaron como un colectivo que busca a
nifios perdidos, su experiencia organizativa en general les permitio afrontar
de manera menos dolorosa la ausencia de sus hijos. Ademas, éste es un
recurso que se ha potenciado actualmente con la delegacion de representantes

regionales de familiares de desaparecidos dentro del Programa “Todos por
el Reencuentro”,

6. El no olvido

Algunas personas afirman que el olvido es un mecanismo de defensa ante
el dolor que provoca la pérdida de un ser querido. Sin embargo, casi el 100%
de los familiares, sostienen que el recuerdo de sus nifios les ha permitido
continuar sus vidas incluyendo esa parte de si mismos y de la familia que
no se resignan a perder mientras no posean la certeza de su muerte. Es coTun
que, al preguntar cuantos hijos tienen la respuesta siempre incluya al nifnos
o los nifios desaparecidos. El nombre
y las caracteristicas particulares de la
personalidad del nifio siguen presentes
dentro de la familia.

Sin duda, esta memoria
es la que alimenta en
parte la esperanza y la '
Los nifios menores saben que tienen
esperanza de un hermano desaparecido. Esto
significa que, a pesar de la ausencia
fisica, éste sigue presente en [a
fortalece la memoria e memoria de la familia. En el area ixil
es frecuente dar el nombre de la nina
o el nifio desaparecido a alguno de los
hijos que nacieron posteriormente.

encontrarlos vivos

imposibilita el olvido.

7. La capacidad de dar sentido a lo vivido

Si bien los familiares de nifiez desaparecida se vieron sometidos a situaciones
de abuso y de violencia que no entendian, han sabido enmarcar sus experiencias
dentro de un plan, que * el destino o Dios ha trazado para ellos”. Los
acontecimientos han sido reordenados dentro de una légica de vida personal
y familiar que hace menos dificil la aceptacion de los sucesos. Las creencias
religiosas y los principios espirituales que guian sus vidas ayudan a releer
el acontecimiento de la desaparicion como parte de un plan que no se alcanza
a entender pero que en la logica de la fe tiene sentido. Como se lo explica
Filomena Garcia, madre de un nifios desaparecido en Nebaj: “Dios me quito

a mi hijo para que yo descubriera que mi pueblo me necesitaba y que yo
debia sentirme parte de él...”

B. UNA BUSQUEDA CONSTANTE

La mayoria de familiares realizaron acciones de bisqueda de sus nifios, a °
pesar del peligro y las dificultades que representaba en tiempos de guerra
el investigar y preguntar. Algunos familiares tuvieron la valen.!ia de’ df,;]ar
sus refugios y dirigirse directamente a las bases militares. Lucio Jeronimo
compartié a este respecto:

"va no podiamos mas ... fuimos a la Base Militar a preguntar por
nuestros hijos sabiendo que tal vez no saldriamos vivos de ahi ...
nos regaiiaron y nos iban a matar pero un oficial tuvo compasion
v nos dejé ir... . No averiguamos nada sobre los ninos, pero nos

quedamos mdas tranquilos porque los buscamos.

Muchos de ellos no descansaron nunca de buscar. Siempre daban
recomendaciones y encargos a los conocidos y familiares residentes en los
pueblos vecinos. De hecho muchas familias lograron localizar a sus familiares

sin ningtn apoyo externo. La busqueda fue la forma més concreta de afrontar
el problema.
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Esto es importante aclararlo ya que los familiares han sufrido y luchando
por saber sobre sus desaparecidos y dejar de ser objeto de critica de algunas
personas que, desconociendo su historia de lucha, los juzgan de insensibles,
pasivos y conformistas.

Los siguientes testimonios son un reflejo de los esfuerzos realizados por los
familiares:

“Después de que nos encontramos en la montaina con M mujer.
nos dimos cuenta de que no estaba nuestro hijo... Entonces vo
regresé a buscarlo al lugar de donde salimos corriendo.... anduve
40 noches y 40 dias Vv no encontré nada... ni sus huesitos encontre ™.

Ya habian pasado algunos dias cuando escuché que a mi nietecita
se la habian llevado al destacamento. Entonces yo fui a preguntar
. varias veces en el destacamento, pero nunca me dieron fet
informacion, Yo siento que a mi nieta no la mataron. Es por ¢so.
que quiero seguir buscandola.”

A mi hijo se lo llevaron en helicoptero después de la masacre de

Rio Negro... . Segtin nos dijeron, se los llevaron al destacamento

de _Cobrin o de Playa Grande. Hace unos aiios vo escuché en la

radio de Salama que habia un futbolista que era sobreviviente de

esa masacre... Entonces yo fui a la radio a averiguar, pero no me
dijeron nada..."”

Nosotros buscamos mucho tiempo a la Ana, pero no enconiramos
nada... sélo encontraron hovos, basura, restos. En 1987 nos
entregamos al ejército y estuvimos, dos meses en Salgquil Grande.

€spues nos fuimos a Tzalbal y preguntamos a un sacerdote mayva
.s*oi]’-deifes-‘,wo: "No tengan pena. Tu hija esta viva. Los mismos
ados se la llevaron y un soldado que tenia una amante en Petén
la regalo alli”.

4 D

C. LA AUTORIDAD DE LOS SUENOS

Algunos de los familiares han afrontado la desaparicion de sus nifios
recurriendo a explicaciones mégicas de lo sucedido. Es comiin escuchar que
los muertos o desaparecidos se comunican por medio de suefios. Y a partir
de dichos suenos, los familiares toman decisiones. En ocasiones deciden
seguir buscando y en otras, se resignan serenamente. En cierta medida, estas
explicaciones magicas les permiten cerrar etapas de duelo.

Paulina Chen, quien esta buscando a sus hermanitos que fueron llevados en
helicoptero en la masacre de Los Encuentros, Rio Negro en Rabinal, comenta:
“Hace poco estuve soiiando que andaba buscando y buscando pero no
encontraba... hasta que me desperté... No sé bien que querrd decir mi suefo,
pero siento que es porque mis hermanitos todavia estan vivos.”

Don Pedro Corio quien perdi6 a su hija en Nebaj, explica:

“... vo estaba con una familia conocida y les pedi que rezaran
Juntos v nos pusimos a rezar. Después yo me dormi y soiié con un
seitor que me decia, "No tengas pena. Tu familia estd viva.” Pero
vo seguia triste. Como iba con otros dos amigos, los desperté y les
conté el suerio en donde me habian dicho que siguiéramos... y que

después de que cantara el gallo, llegariamos a Sumal Grande y
encontrariamos a nuestras familias. Mis amigos v yo hicimos eso..

Vv ast sucedio. Por eso vo creo en mis suenos. "

D. LA GRAN ALIANZA CON LA MONTANA

El monte, la montaiia, la selva, el bosque han sido elementos activos en la
conformacion de la cosmovision de las comunidades mayas. En ella es
conocida la interrelacion que se establece entre los seres humanos con la
naturaleza, a la cual se le asigna vida y poder. Este elemento cultural tuvo,
sin embargo, otra acepcion durante el conflicto armado en Guatemala. Cuando
se ha preguntado a algunos familiares qué les dio fuerza para resistir en los
anos dificiles de la guerra, ubican a la montafia como el gran aliado.,

Sin el “monte™ no hubiera sido posible esconderse de los operativos del ejército
y de las PAC. En este sentido, le asignan valor en dos grandes aspectos:
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¢ Como recurso para la sobre vivencia. Durante los anos de vivir en ella
y en f:l_ marco de persecucion y hostigamiento permanente del ejército,
}f)sf bejusos de uva les proporcionaron agua, los arboles el preciado
ujushte”2, muchas palmaceas brindaron sus “cogollos™ como alimento,
la selva brind6 innumerables hierbas y hongos. Hasta los guatales
abandonados fueron fuente de vida a través del abundante “Santa Maria”.
Lg montaiia fue el resguardo de especies de animales que muchas veces
mitigaron el hambre (tepezcuintles, jabalies, coches de monte, cojolitas,
pajuiles, armados, etc.) .

¢ Como en un aliado vivo, activo y dindmico. Todos los esfuerzos militares
de bon_’lbardear sus asentamientos temporales tuvieron poca eficacia por
la cyblena boscosa que hacia detonar las bombas en las altas copas de
lr_)s arboles. Segiin ellos, no hubiera sido posible sobrevivir si no hubiera
sido por el.monte. Los familiares de nifiez desaparecida afirman que
hoy dia estén en la lucha por buscar a sus hijas e hijos debido a que en

a % .
que} momento estaban la montafia. De lo contrario, tampoco cllos
estarian vivos ahora.

Ese fact o .
Vile re::; lliatural en.la historia de los pueblos mayas ha tenido su incidencia.
dexe | FEAY la hUIda.a la montaiia que hicieron algunas comunidades

a €poca colonial, para huir de la opresion de los conquistadores.

La formacié jui i
acion de los llamados “pajuiles” en aquel tiempo fue el antecedente
inmgrnﬂn: Mareo Antonio Garavite

" ‘ historico de las CPR durante

la guerra. En definitiva, la
montafia jugé un papel
importante no solo en la
capacidad de resistencia
frente a la violencia, sino
fue el cobijo que permitio
reconstruir sus procesos
comunitarios, sus anhelos
de vida, su esperanza en el
futuro.
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—— SEGUNDA PARTE ——

Propuesta de
intervencion psicosocial a familiares de
nifiez desaparecida por el conflicto armado
interno en Guatemala



Esta propuesta es una alternativa de intervencion en la problematica de la
desaparicion que articula elementos de investigacion, diversas acciones de
abordaje social y estrategias terapéuticas. Su naturaleza psicosocial desarrolla
procesos de intervencion en la subjetividad del familiar concreto y en los
elementos sociales de contexto en que éste se desenvuelve. Es decir, en el
sistema de interrelaciones donde construye y reproduce su actual sentido de
vida. Esa integracion de elementos es necesaria para responder de manera
sana y eficaz a las exigencias de busqueda, reencuentro y reintegracion de
las familias scparadas por el conflicto armado vivido en Guatemala.

Las fuentes principales utilizadas para dar consistencia a esta propuesta son:
1. La experiencia de tres afios de trabajo en la investigacion, acompanamiento

individual y de procesos de grupo. dirigidos a mas de 83 declarantes de
casos de nifiez desaparecida y a sus familiares cercanos.

S

. La informacién del diagnostico psicosocial realizada con los familiares
que se presenta en la primera parte de este libro.

3. La revision bibliografica de diversos autores que, desde sus especmlldades
y reflexiones, dan consistencia cientifica a la propuesta.

La propuesta de intervencién psicosocial estd dividida en cuatro capitulos.
El primero explica los principios generales que sé deben conmdera}‘ para 'ia
aplicacién de esta propuesta, valorando los cjes transversales de la gjecucion

del proceso de acompainamiento.

En el segundo capitulo se presentan los cuatro grandes recursos terz}.peu‘tlcos
de atencion. El tercer capitulo plantea elementos basicos del acompanamiento
psicosocial en los reencuentros familiares. En el se desarrollan algunas
estrategias para facilitar dicho momento.

Finalmente, en ¢l capitulo cuarto se hace una exposicion de los criterios que
fortalecen el acompanamiento en la etapa final de todo el proceso de trabajo:
la reintegracion familiar.
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Segunda parte

CAPITULO

Principios de intervencién psicosocial




i FIMCHEMOS GE INTSMNENSION pSICOSOC1al

Desarrollar un proceso de intervencion con los familiares no es un asunto
puramente técnico o buena voluntad. Por el contrario. la complejidad del
fenomeno de la desaparicion requiere de un esfuerzo consciente que permita
precisar los principios centrales intervenir en la problematica y sus actores.

Para la buena ejecucion de esta propuesta, es preciso definir los principios
que dan contenido a los ejes transversales de abordaje y que, como minimo,
pueden ordenarse en aquellos de cardcter metodoldgico, humano y tematico.
La precision y aplicacion de cada uno de ellos tiene enorme valor en la
calidad de intervencion con cada uno de los sujetos individuales y colectivos
involucrados en los esfuerzos de bisqueda, reencuentro y reintegracion
familiar.

A. PRINCIPIOS METODOLOGICOS

1. Los familiares no se adhieren a los
proyectos para resolver problemas
psicoldgicos. Sin embargo, durante el
proceso de busqueda, reencuentro y fmmhares no es
reintegracion lal‘l‘l.ll!al‘. puederll emerger recibir atencion
desajustes emocionales debidos a la .
desintegracion de la familia a causa de la psicologica, es buscar :
violencia. Es entonces cuando comprenden y encontrar a sus |
que estos efectos no los pueden abordar - i

; . miliares. |

sin el apoyo profesional. I

La preocupacion |
inicial de los |

Los familiares manifiestan principalmente la necesidad de apoyo para
buscar a los nifios desaparecidos. En su mayoria, no conocen los beneficios
y las exigencias de un proceso terapéutico. Para muchos de ellos ofrecer
el servicio del psicologo puede ser interpretado como una ofensa y
desarrollar distancia entre el familiar y el equipo.

2. Los familiares han de ser abordados como personas que han respondido
de manera normal a la situacion extraordinaria de la guerra. Ellos se
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ajustaron socialmente a las posibilidades de sobrevivencia y de autocontrol

que permitia el conflicto para poder seguir funcionando individual y
socialmente de manera eficaz.

3. H enfoque terapéutico no es estrictamente individual, es colectivo. Mas

4. Las acciones de
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all de las ventajas que ofrecen las técnicas grupales de apoyo psicologico.,
es vital devolver la dimension social al problema de la desaparicion de
los nifios y nifias para reordenar la vida individual y colectiva. El daiio
social exige soluciones sociales, demanda una lectura emocional y racional
desde la colectividad. También es necesaria la relectura social ¢ historica
de las causas y de los efectos sufridos por la pérdida de los hijos e hijas

y demas familiares, que durante la guerra fueron obligados a desmembrarse
de sus niicleos de origen.

biisqueda, las exigencias del reencuentro y las demandas
on son fundamentales en este proceso de apoyo psicosocial.
las iniciativas asumidas en cada momento. descrito
como se media la intervencion terapéutica. En todo este
proceso se requiere en los familiares la capacidad permanente de decidir.
nga quién es responsable de los avances de la busqueda y de la
reintegracion de sus familias. Son ellos los principales gestores de los
potenciales reencuentros, Deben expresar su consentimiento y autorizacion

para la ejecucién de las acciones principales que realice ¢l proyecto que
les apoye.

de la reintegraci
Es a partir de
anteriormente,

Cuando las persongs

5. Hay que considerar y respetar el ambiente
politico en que viven los familiares, asi
como sus creencias y concepciones
ideologicas pasadas y actuales. Entender
el papel que juegan en sus comunidades
ayudara a fortalecer y potenciar los
recursos psicosociales individuales y
colectivos.

se sienten
entendidas y
respetadas, dan el
paso, se abren,
vuelven a confiar y
se sienten seguras...

v 1
R e

maipos de mbtervencion psicosocial

Las instituciones no deben proyectar sus preferencias politicas en las
familias. Han de separar sus demandas y urgencias politicas e ideolégl_c'as
de este tema. No se puede instrumentalizar a los familiares en funcién
de necesidades que no sean las de ellas.

Es fundamental. desideologizar el tema. Las posturas dogmaticas, t?slétlcas
y prejuiciadas de lo ocurrido pueden desviar el objetivcf de la busqueda
y enviar a los familiares a una lucha que no es.aquella para la que
demandan el apoyo. No se puede dejar fuera a nadie por las dlfCTﬂl‘lC.IfIS
ideologicas e historicas, ya que de esta forma no se abona la reconstruccion
y la reconciliacion social.

El'enfoque de esta propuesta es eminentemente humano. Va encammac_ia
a que cada uno de los familiares se convierta en sujeto de su propio
desarrollo, que le dé sentido personal al desafio de reencontrar y reintegrar
a sus hijos desaparecidos. Es buscar una nueva alternativa de,mtﬁrpf ctacion
y de asimilacion de lo sufrido con vistas al perdon y la paz.

La individualidad de cada experiencia debe ser rescatada. “Cada caso ¢s
un caso”. Si bien son muchos los factores que se entrelazan en las c!l:lersz?:
experiencias, no se puede olvidar que cada familia poseerunffi W,‘If;;z;
propia respecto de la pérdida de sus hijos e hijas o demas a.mlf :
Cada familia merece ser escuchada y respetada desde su peculiar forma
de experimentar la pérdida.

No se ha de suponer que todas las familias entran derlltr’o c!e un diaegnmosélsct(;
estandar ni que todas ellas han de ser abordadz'ts c.ie IdEI‘ltl(Ea manlimite .
es un error grave, ya que los efectos de las perd.ld.as no tienen li :

su manifestacion. Cada persona y cada familia piensa ¥ 6IemE da
desaparicion de una manera propia. El respeto’y la comprension de cada
historia dan mayor consistencia a la biisqueda y a los reencuentros.

Los familiares son los protagonistas de todo el proceso de blfs.queda. Por
ello es imprescindible respetar sus tiempos y ritmos. Los familiares deben
posesionarse del proceso. Deben estar conscientes de que su participacion
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y compromiso son vitales. Esto significa, en muchos casos. que han de
invertir parte de su tiempo y de sus recursos para el logro del deseado
reencuentro.

Actitudes como éstas devolveran a los familiares sentimientos satisfactorios
respecto a ellos mismos, ya que el vacio de no encontrar a sus hijos va
disminuyendo gracias al esfuerzo que ellos realizan. Ademas, anade
fuerza a la alianza de trabajo de bisqueda el delegar a los familiares
aquellas tareas que sean accesibles y realizables por cllos. Esto aumenta
la conciencia de protagonismo y control sobre el proceso. Abre las
posibilidades reales de un empoderamiento sobre ¢l problema que les
devuelve la fuerza psicologica y la confianza en si mismos.

En ninglin momento se deben transmitir expectativas irreales en cuanto
a las posibilidades de
reencuentro. Los familiares
deben conocer las dificultades
y las distintas alternativas
respecto al destino de sus hijos
e hijas. No se puede obviar
que, independientemente de la
claridad con que se plantean
las probabilidades de
encuentro, el familiar inicia
una nueva etapa de esperanzas
y PO_Sibl?s fantasias respecto a sus hijos. Esta seré en cierta medida una
motivacion que debera ser reforzada o disuadida sin ambigiiedades en
los casos en que no existan probabilidades de encontrar al familiar.
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Gregoria Pérez, madre de un nifio desa parecido,

El problema debe ser tratado desde un enfoque integral. No sc puede
minimizar ninguno de los aspectos que forman parte de ¢l. Todas las
aristas de la problemética son igualmente importantes. No es menos la
investigacion que la intervencion terapéutica; tampoco ¢l valor asignado
al desaparecido/a, como a la familia biolégica o la sustituta: el rol de la
familia como de la comunidad, etc.

| THRCIODIOS GE TNECTVENIION Psic SO AL

I'l. Las diversas acciones de investigacion, reencuentro y reintegracion son

parte de un proceso donde la temporalidad debe ser considerada al margen
de los visiones inmediatistas. Es el largo plazo una caracteristica de esa
dinamica de trabajo. Los procesos que en verdad benefician a las familias
no caminan solo por buena voluntad o a través de forzar los
acontecimientos.

Al igual que toda la realidad social. el tema de la desaparicion esta regido
por principios y leyes que hay que saber entender, de manera que los
frutos maduran a partir de una actitud perseverante y, ¢n razon del tiempo.
de mucha paciencia. Hay que saber interpretar el sentido del tiempo en
las familias y su realidad. dejando de lado las “urgencias™ por resultados
que tanto dano hacen a estos procesos.

12. Debe darse un absoluto respeto a la intimidad con que las familias deseen
llevar los procesos de buisqueda, reencuentro y reintegracion. En este
sentido. la confidencialidad en la informacion proporcionada, comt‘)‘las
acciones desarrolladas es un factor importante de relacién con las famihas.

De manera que el cardcter piblico de los procesos solo debe dae o0
la medida que los familiares mismos estén preparados y convencidos de
hacerlo.

B. PRINCIPIOS CON RELACION AL RECURSO HUMANO

Probablemente uno de los factores mas importantes para ej‘efcutar esta
propuesta es el recurso humano. Este debe reunir actitudes y hablhdzfdes_ que
determinan el logro de los procesos de desarrollo personal y comunitario de
los familiares. Evidentemente esta propuesta es un desafio que exige un
abordaje multidisciplinar ya que mientras se logre la mayor integralidad de
abordaje se lograran mejores resultados.

Estd claro que no pretende excluir a aquellos que posean naturalmente
capacidad investigativa y la facilidad de dar apoyo a quien lo necesite y no
cuentan con reconocimiento universitario. Es mas, estas personas, cuando
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surgen de las comunidades y han vivido situaciones semejantes a aquellas
que experimentaron los familiares de las nifias y nifos desaparecidos. poseen
elevadas ventajas sobre los profesionales y/o académicos.

De forma realista el equipo de enfoque multidisciplinar discute cada caso,
analiza las estrategias de basqueda, reencuentro y reintegracion. Es evidente
que no se podra movilizar en su totalidad para acompaniar cada proceso. Por
lo menos dos miembros del equipo deben involucrarse en el acompariamiento
de cada una de las familias, garantizando mayor vision y comprension. Uno
de ellos debera ser necesariamente bilingiie, de forma que ¢l caso se abra,
documente y se de seguimiento utilizando el idioma materno de los familiares.
Cada miembro del equipo se convierte en investigador — terapeuta.

A continuacién se presenta un listado de caracteristicas humanas y técnicas
que pueden facilitar la ejecucion eficaz de esta propuesta, desde la experiencia
del Programa “Todos por el Reencuentro”.

1. Espiritu reflexivo

La comprension profunda de los casos particulares y dc los procesos
comunitarios demanda una capacidad aguda de observaciéon y analisis. Ello
implica que los trabajadores de la salud mental que se dediquen a este tema
no pueden conformarse con miradas superficiales y simplistas del problema.
Es necesario detenerse y dar el tiempo a cada caso y a cada grupo para
profundizar y discernir sobre las acciones de busqueda mas eficaces y la ruta
terapéutica adecuada.

2. Energia
Abordar la problematica de la desaparicion de numerosos ninos y ninas
durante la guerra es entrar, consciente o inconscientemente, en una interaccion

con hechos que en un momento han generado grandes niveles de estres y
sufrimiento.
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Es exponerse a una demanda emocional enorme y abordar un cimulo de
hechos politicos y sociales que no tienen facil respuesta ni reparacion. Es
un trabajo que demanda mucha energia psicologica.

La energia, el dinamismo propositivo y la intensidad del acompafante
determinan la fe y la confianza del familiar que ha sufrido la escision de su
nucleo. Sino se refleja esta caracteristica tan importante, no se logra motivar
a los interesados a trabajar su propio proceso personal y familiar.

Ademids de la energia emocional, es importante que los miembros del equipo
cuenten con energia fisica. Los familiares de nifias y nifios desaparecidos se
encuentran diseminados por todo el pais. incluyendo zonas en las que no
hay servicios de transporte ni carreteras transitables. La bisqueda y
acompanamiento puede implicar muchas horas de caminata.

3. Flexibilidad

Es una postura vital y dificil de objetivar dentro de los procesos c!e
acompanamiento. Es importante aceptar que cada persona posee una I}’Sw”a
y una comprension de los acontecimientos vividos en las altimas d.ecz-ldﬂs.
Las personas a quienes se dirige esta propuesta de atencion necesitan -
respetadas y aceptadas integralmente, independientemente de su religion,
postura politica durante el conflicto, oficio que desempeiie, etc.

No se debe perder de vista que los familiares son sujetos de sus propias
actividades. Los encuentros terapéuticos, los reencuentros y las AELAQHES
encaminadas a la reintegracion deben ser ¢jecutadas de acuerdo a la sensibilided
y maneras que los familiares elijan.

También es importante que el acompaiiante pueda adaptar las distintas
técnicas terapéuticas a la realidad de las familias, grupos o casos individuales.
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4. Apoyo

Es sumamente importante desarrollar la capacidad de dar soporte emocional
de forma adulta y responsable al familiar que sufre la pérdida. Se debe
desarrollar la capacidad de engendrar sentimientos de esperanza real.

El investigador-terapeuta debe reducir la ansiedad de las personas que le
confian su sufrimiento. Hay que brindar seguridad emocional. Esto es
sumamente delicado, ya que no se trata de crear dependencia o transmitir
la idea de que el equipo o el investigador-terapeuta es quien liega a rescatar
a hombres y mujeres adultas incapaces.

= e g L BT 10 SRR T

Por otro lado la posicion (econdomica,
académica, racial, procedencia étnica) de los
miembros del equipo debe manejarse
conscientemente. Tarde o temprano la persona
a quien se pretende apoyar, puede notar que
la preocupacion de los miembros del equipo
es sentirse “bueno”, “salvador”. “poderoso’.
Estas actitudes podrian reforzar el desencanto
y la desconfianza que en muchos de los
familiares dejaron instituciones y ofertores de
soluciones paternalistas.

El objetivo es
activar un sistema
de apoyo propio y
autonomo en el
grupo de familiares
que comparten las
mismas pérdidas.

5. Control

No siempre resulta facil mantener el control emocional, intelectual o ideologico
cuando se trabaja con esta poblacion. Frecuentemente, el investigador-
terapeuta se encontrard ante testimonios que narran dramaticas vivencias de
situaciones de violencia. Estas deberan ser debidamente separadas, ya que
de lo contrario pueden llegar a remover su propia estructura. El apoyo efectivo
es posible solamente si quien desea apoyar estd en capacidad de autocontrol.
Los sentimientos no resueltos de los miembros del equipo, con relacién al
poder y al control, pueden ser transferidos a los familiares en la forma de
impotencia, pasividad, dependencia, inseguridad o agresividad.
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La posicion del que ayuda hace a los miembros del equipo de acompafiamiento
acreedores de una carga de poder que los sitia, en la mayoria de los casos,
en la ficticia o real capacidad de motivar y hasta de determinar las decisiones
de los familiares. De alli que este “poder” deba ser bien utilizado.

A la vez hay que reconocer que quien teme ser débil o perder el control
puede tratar de asumir posturas omnipotentes. Para mantener el control el
equipo puede usar inapropiadamente la persuasion, enojo y posturas defensivas
ante los desafios del proceso. Un mal manejo puede llevar a actitudes
dominantes respecto al contenido y la direccion de los encuentros y decisiones
relacionadas con la busqueda, reencuentro y reintegracion.

6. Intimidacd

El equipo debe aceptar y agradecer poder la hospitalidad de la familia que
busca a sus hijos. Participar de los momentos de la comida, dormir en casa
de los familiares, compartir momentos de intercambio coloquial abren la
posibilidad de una comunicacion més profunda y confiada. En estos instal?tes
se verbalizan por parte de los testigos y familiares los episodios mis dificiles
y quizds mas reservados. Ganar este nivel de confidencia es importante, ya
que se puede obtener informacion clave para el progreso del proceso.

Para abrir estos espacios de confidencia resulta imprescindible mostrar pureza
de motivacion. Es decir, autenticidad y entrega por parte de las PELBANASS
que ofrecen el apoyo. Si se logra este nivel de confianza, se contara con
mayores posibilidades de brindar alternativas y de desarrollar estrategias de

busqueda con mejores pronosticos.

Es importante que el equipo se cuestione la capacidad de intimidad. De lo
contrario, se puede temer el rechazo o sentirse amenazado por al cercania
y el afecto. Si se teme al rechazo, se puede perder la objetividad, actuando
de tal forma que la necesidad de ser aceptado, aprobado y querido por los
familiares sacrifique los objetivos de la investigacion y del proceso terapéutico.
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Si se carece de la seguridad adulta para afrontar la intimidad y el afecto de
los familiares, se puede crear una distancia excesiva en la relacion. evadir
la intimidad emocional o adoptar un estricto rol profesional. EIl lenguaje de
la autenticidad, del respeto y de la genuina relacion empatica atraviesa las
diferencias relacionadas con la cultura, edad, religion y experiencias vividas.

7. Reconocimiento de la identidad cultural étnica

No se debe trasladar la propia cosmovision, valores. y formas de resolw?r
los conflictos. Cada grupo desde su cultura, debera dictar las formas de vivir
la bsqueda, el reencuentro y la posible reintegracion de la familia. Cuando
las partes separadas de la familia han adquirido una cosmovision distinta,
s¢ debe propiciar la tolerancia y el respeto entre las partes.

Ss muy importante investigar el origen de cada familia: su idioma, el lugar
de procedencia, la historia reciente de cada grupo familiar. Se recomienda
entrevistar a cada familia en su idioma materno, a través de traductores del
equipo del programa de apoyo o de los mismos familiares.

Es muy significativo
conocer el vinculo que atin
se posce con las propias
costumbres y en muchos
casos, que ha significado
haber perdido ¢l lugar de
origen. Mediar el proceso
de busqueda, reencuentro
y reintegracion a traves del
lenguaje cultural propio de
cada familia facilitara la
reparacion y la comuni-
cacion.

Sacerdote maya ixil, en celebracion de un reencuentro.

{ rncIos e mtenvencion !“-iic.‘r-‘:lu:.
8. El autocuidado

Como ya se ha mencionado en las paginas anteriores, éste es un trabajo que
puede generar desgaste y estrés. Es fundamental que los trabajadores de la
salud mental estén conscientes del costo emocional del trabajo desempeiiado.
Las personas que se dediquen a esta labor de acompafiamiento han de estar
alertas para detectar el dafio que puedan estar sufriendo. Deberdn estar
anuentes a recibir la ayuda profesional necesaria para garantizar su salud y
buen funcionamiento laboral.

C. PRINCIPIOS TEMATICOS

La atencién psicosocial de los familiares exige abordar de forma extensa el
contexto en el que se dio la separacion. No se puede olvidar que estos hechos
sucedieron, en la mayoria de los casos, quince a veinte afios atras. Contar
con todas las piezas posibles de este rompecabezas ayudara a recuperar la
historia y la memoria del hecho sufrido. Esto es importante, ya que los
detalles que explican la desaparicion pueden resolver mucho sufrimiento y
deducir responsabilidades.

Las familias confirman en sus relatos individuales y en las 1'eﬂcx?ones de
grupo que las urgencias impuestas por la sobrevivencia. los obltg.arcm.a
engavetar muchas dudas relacionadas con la violencia, a dejar en un silencio
forzado gran nimero de reclamos, denuncias, temores € incluso reproches
hacia si mismos o hacia seres queridos, vivos o muertos. Las dudas y
frustraciones fueron archivadas sin respuesta, o en muchos casos fueron
resueltas de forma errénea, como la tinica manera psicologica de poder seguir
viviendo, tal como lo dice Demesio Maquin: * Yo no queria pensar mas...
yo no queria hablar de lo que nos paso”.

Desde el inicio de este proceso la Liga Guatemalteca de Higiene Mental ha
sistematizado los temas de mayor relevancia. Se han ordenado y priorizado
de acuerdo a su incidencia en los relatos personales y en las actividades
realizadas en colectivo. Algunas preguntas pueden parecer obvias y carentes
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de sentido, sin embargo la experiencia ha confirmado su importancia, ya que
hacen emerger contenidos y experiencias de gran valor trascendente en el
acompanamiento de salud mental.

Abordar los distintos escenarios que conforman la vida de los familiares es
valioso para rastrear viejos y olvidados recuerdos. Por ello esta propuesta
rene en seis &mbitos las principales interrogantes que pueden ser planteadas
con relacion a la desaparicion de sus hijos.

Debido a que estos momentos de la vida de los familiares no se logran retratar
de manera espontanea, es necesario estimular desde cuestionamientos que
fraccionan la experiencia en segmentos que facilitan la comunicacion y su
comprension. Ademas, es imprescindible ordenar dichos ambitos ubicandolos
en ¢l tiempo: antes, durante y después de la desaparicion.

Los temas no han sido presentados dentro de un orden determinado, cada
ambito puede ser abordado siguiendo el orden que oriente el grupo o se

puede presentar basandose en posibles prioridades relacionadas con la
naturaleza psicosocial de cada grupo.

Se sugiere que se desarrollen preguntas que parezcan pertinentes dentro de
cada dambito. Asimismo es recomendable que la informacion sea vaciada en

una matriz que permita ubicar en el tiempo los hechos de acuerdo al ambito
en que sucedieron.

Matriz de vaciado de los ambitos a explorar

Nombre del familiar:

: Lugar:

Idioma: Fecha:
Personal Familiar Comunitario Ejército Guerrilla
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1. Ambito personal

o (COmo cra usted antes de la pérdida de sus familiares?

o (Participaba usted (o su familia) en algtin tipo de organizacion al momento
de la desaparicion?

o (Qu¢ cree que piensan y sienten sus hijos perdidos respecto a usted?

o (Qu¢ le gustaria decirles a sus hijos desaparecidos?

o (Quc¢ acciones de blisqueda realizé en el momento inmediato a la pérdida?

o (Quién lo apoyo en los momentos dificiles de la pérdida?

o« (Qué¢ sintio en el momento en que supo que su pariente desaparecio?

o (Quién cree usted que es el responsable de la pérdida?

o (Qué debid hacer usted para que no sucediera lo que sucedio, con relacion
a la desaparicion?

o ¢Cudl fue el momento mas dificil de superar, con relacion a la pérdida?

o (Qué objeto material le dolio mas perder?

o (Despucs de la pérdida, qué cambio en usted?

« ¢Hay algo que usted nunca haya contado a cerca de la pérdida?

« Después de tantos anos de busqueda, ;como se siente ahora? _

« (Cree usted que su esposa o esposo pudieron haber evitado la pérdida?

o (Qué le hubiese gustado hacer o decir a los raptores?

o ¢Qué le gustaria decir a su hijo, hija o pariente desaparecido?

2. Temas familiares

e (Como era su familia antes de la pérdida?

» ¢, La familia formaba parte de algin tipo de organizacién? :

o ;Muri6 alg(in miembro de la familia durante el conflicto armado? ;Como?

+ (Se hablaba de la desaparicion en la familia? b

* ;Se comunicé a toda la familia (nuclear y extensa) la desapan_m_(?n?

s ;Qué comunicacién se tuvo con la comunidad respecto de la desapar!c!on'.’

» (Existe dentro de la familia algin secreto relacionado con la d:cslaparlmc’m‘?

« (Qué cambios se dieron en la familia después de la desaparicion?

» ,Qué problemas se dieron en la familia a causa de la pérdida?

* ;Como se tomaron dentro de la familia las principales decisiones
relacionadas con el nifio o nina perdida?

» ;Qué pasaria dentro de la familia si el desaparecido regresara?

e ;Hay algtin reclamo dentro de la familia que atin no se hayla explicitado?

9
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¢ ;Los hijos e hijas que nacieron después de la desaparicion menguaron
los sentimientos dolorosos relacionados con la pérdida? '
 ¢Los hijos e hijas nacidos después de la desaparicion, conocen la hi:ﬁtO]“!E}?
» ¢ Existi6 alguna persona o institucién que haya dado apoyo a la familia
durante el periodo mas dificil de la desaparicion? _
;Alguna institucién le brindo algin apoyo a la familia para averiguar el
paradero del desaparecido? ‘
¢Como le ayudaron sus creencias y su fe a afrontar el dolor de la pérdida?
{Alglin miembro de la familia se enfermé después de la pérdida?
¢Qué bienes materiales perdié la familia durante la guerra?

3. Ambito comunitario

(Como era la comunidad antes del conflicto armado?

Como era la comunidad o grupo cuando se dio la separacion?

¢Qué sufrio la comunidad a raiz de la guerra?

¢Qué formas de organizacion existian en la comunidad (o grupo) en la
época de la desaparicion?

¢Qui¢n era la maxima autoridad en la comunidad o el grupo?

¢Como se comunicaba a las familias las normas y decisiones que tomaban
las autoridades? __
¢La comunidad tuvo alguna responsabilidad en la pérdida del hijo o hija?
¢En qué lo defraudé la comunidad o grupo en el momento de la
desaparicion? .
¢Como le ayudé la comunidad o grupo en el momento de la desaparicion?
¢Cudles fueron las costumbres de la comunidad o el grupo, que ayudaron
a los familiares a afrontar la pérdida?

Cudles eran los problemas que vivia la comunidad (o grupo) que no
ayudaron a mantener segura a la familia?

¢Qué era lo que hacia sentir a la gente mas insegura en de la comunidad?
¢ Pasaban cosas extrafias dentro de la comunidad o el grupo?

* (Que era lo que unia al grupo de familias?

e (;Que era lo que dividia a las familias?

* (Quiénes fueron los que mas ayudaron a la comunidad?

e ;Quiénes afectaron mas a la comunidad?

a8
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11 pslcosocial

¢Como afrontod la comunidad el problema de la guerra?
¢Que apoyo dio la comunidad a la familia que perdi6 a su hijo?

4. Ambito relacionado con el ejército

En el tiempo de la desaparicién ;Qué sabia usted del ejército?

¢Qué es lo que usted esperaba del ejército en aquel momento?
¢(APOoyo usted de alguna manera las iniciativas del ejército?

¢El ejército tuvo responsabilidad en la desaparicion de sus parientes?
(Afect6 usted de alguna manera al ejército?

(Recibio usted algin tipo de apoyo del ejército para recuperar a sus
parientes? "
* (Coémo comunicaba el ejército sus decisiones a la poblacion civil?
¢Quc sentia usted cuando veia venir a los soldados?

* (Quc hacia usted cuando venian los soldados?

¢Sufrioé usted alguna agresion o dafio por parte del ejército?

(Qué cree usted que hizo bien el ejercito?

(Se sentia usted libre frente al ejército?

.Se sentia usted seguro frente al ejército?

5. Ambito con relacion a la guerrilla

* En el tiempo de la desaparicion ;Qué sabia usted de la gugn'lrl?la?

* ,Apoy6 usted de alguna manera las iniciativas de la guerrilla?

* (Quc esperaba usted de la guerrilla? b s .

* ;La guerrilla tuvo responsabilidad en la desaparicion de sus parientes®

* (Recibid usted algun tipo de apoyo de la guerrilla para recuperar a sus
parientes? ¥ :

e ;De qué manera hacia saber la guerrilla las decisiones que tenian que ver
con la poblacion civil?

* . Qué sentia usted cuando venia la guerrilla?

* ,Qué cosas hizo bien la guerrilla?

* . Se sentia usted libre frente a la guerrilla?

* (Se sentia usted seguro frente a la guerrilla?

* (Sufrio usted alguna agresion o dafio por parte de la guerrilla?
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Segunda parte

CAPITULO

Recursos terapéuticos




Para cjecutar esta propuesta se recomienda un abordaje desde cuatro grandes
recursos terapeuticos. Estos permitirdan abrir distintas dimensiones del
problema y de sus efectos en aquellos que han sufrido las pérdidas:

A. La integracion de la investigacion — intervencion terapéutica
B. Los recursos resilientes de los familiares

C. La comunicacion

D. La organizacion

Antes de presentar los recursos terapéuticos que orientardn la ayuda que se
ofrecerd a los familiares de nifias y nifios desaparecidos durante el conflicto
armado, se debe aclarar el concepto que esta propuesta posee respecto a la
normalidad. Esta propuesta no visualiza a los familiares como enfermos.o
entes patologicos, que han de ser “curados” de dolencias ment_ales. Sin
embargo, hay que mencionar otras concepciones sobre normalidad que
pueden ser utiles:

1. El criterio médico de la normalidad que define a ésta como ausencia df
sintomas, dejando de lado los problemas de relacién inter o intra persondt.

f ] T . or
2. El criterio estadistico en el que lo normal es lo que aparece con mayo
- - . o 2 L3 o o D
Jirecuencia, dejando de lado los extremos de la curva. Este es un criterl
emparentado con el enfoque sociologico.

3. El criterio sociolégico en el que la idea de salud se re.fa_czmm con la
adaptacion social v con la reaccion positiva que e‘{ uuf{m:rduo provoca
en el grupo social. La normalidad se plantea en fincion del contexto
social (normalidad adaptativa).

Este criterio expone el peligro de someter lo normal a las modas sociales
v cambiantes con el tiempo. Pone en peligro a todos aquellos que por
razones personales, religiosas o politicas se apartan de la media social.



4. Bajo un criterio psicodinamico se entiende la normalidad como el logro
de la personalidad utépica, en la que los distintos elementos del aparato
psiquico (Ello, yo y Superyé) se conjugan de manera perfecta. Este
criterio implica la capacidad de manejar adecuadamente los diferentes
procesos psiquicos inconscientes. Este enfoque entraiia el peligro de
convertir la salud en un quimera utépica va que son pocos los que poseen
un perfecto equilibrio intrapsiquico.

En esta propuesta se adopta el concepto de conducta normal como el resultado
de la interaccion de mecanismos, fuerzas psicologicas y sociologicas que
actuan sobre el sujeto en determinados momentos de la vida. Este enfoque

posee el limite de valorar a las personas Gnicamente a partir de situaciones
concretas y momentaneas.

Lo normal, en consecuencia, se¢ delimita desde el ambito de la esfera
sociocultural y inicamente indica una adaptacion adecuada al contexto social.
De ahi que lo anormal pueda ser patologico, doloroso e inadaptado, pero en
veasiones, como en la guerra, puede resultar sano, asintomatico y adaptado.
E_s una reaccion normal a una situacién anormal. La conducta patologica no
viene dada por el desvio de la norma sino porque subyacen bajo tal respuesta

Mecanismos que restringen la libertad del sujeto y representan una amenaza
a la autorrealizacion.

s " Una vez clara la postura de esta propuesta

Los familiares |
Jamiliares . respecto a lo que se pretende resolver es
tuvieron una . importante analizar y definir un
reaccion normal ¢ ~ Procedimiento de atencion psicosocial que

- ayude a garantizar resultados positivos para
quienes se encuentran en el proceso de
anormal como es lg = PUsqueda o de reencuentro. Este ultimo
. implica la exigencia de reintegrar una parte
de la vida recuperada con aquella existencia
wwe interrumpida que conforma el presente.

una situacion

guerra.
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A. INTEGRACION DE LA INVESTIGACION- INTERVENCION
TERAPEUTICA

Algunas necesidades de los familiares que han perdido a sus hijos durante
la guerra son:

|. Encontrar a sus hijos desaparecidos.

2. Contar y conocer las vivencias principales que marcaron los afios
de separacion.

3. Trasladar la version personal de la desaparicion. -
4. Sanar una serie de dafos personales relacionados con su propia
subjetividad.

Desde el momento en que se entabla la primera conversacion con los falml‘lares
se inicia el proceso investigativo formal, que consiste en recopilar y registrar
toda la informacién relacionada con el desaparecido y con la desaparicion.
Pero ademas, es el momento de iniciar el proceso terapéutico de intervencion.

El valor de la empatia, el principio de entender y de involucrarse de forma
activa e inteligente en el relato del familiar, la postura objetiva y autonoma
ante el problema, el énfasis en las partes débiles (no comprensibles 0
incompletas) del relato, el cierre en el consuelo y la motivacion de la esperanza
realista y posible permiten abrir alternativas de salud al declarante.

Cada dato recogido, cada recuerdo recuperado y cada decision que el fam.lhar
traslada a los investigadores — terapeutas deben ser G
para la busqueda y como elementos que afiaden recursos para brindar el
apoyo terapéutico eficaz.

Todas las relaciones que se establezcan
con los familiares deben hacerse desde un
enfoque de apoyo psicosocial. El
acercamiento puede ser lento, pero con la
debida prudencia se logran resultados
positivos. En estos momentos de

No se pueden separar los b
momentos de %
investigacion de aquellos |

‘

momentos de apoyo
terapéutico.
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informalidad el equipo puede motivar la apertura de los familiares y fortalecer
la confianza?!. El programa “Todos por el Reencuentro™ ha denominado
“informalidad terapéutica” a esta vision de atencion.

Esta intuicion de que “todo momento es terapéutico” podria chocar con la
posibilidad de mantener relaciones espontaneas y relajadas. No sc trata de
adquirir una postura rigida e inflexible, manteniendo un perfil constante de
especialista. Esto seria inconsistente con toda la propuesta terapéutica y poco
beneficioso para los familiares. Se trata de una postura atenta. consciente y
serenamente objetiva respecto del problema. Significa dar atencion e

importancia a detalles que pueden ser fuentes vitales para la busqueda y la
atencion.

Se debe establecer un contacto directo visitando sus comunidades y residencias
con cierta periodicidad. La mejor forma de entender la constelacion familiar
y el tipo de dindmica que vive el nicleo es compartiendo el lugar que ocupan
los familiares, y los momentos de vida familiar. Convivir en sus hogares
abrg mucha més informacion y permite visualizar posibles fortalezas o
debilidades que deberan afrontarse ante un posible reencuentro.

Es indispensable una actitud de sumo respeto y de adulta paciencia para
esperar el momento en el que la familia se abra y se dé libremente. Hacer
violencia en este aspecto puede romper la relacion o puede abrir espacios
artificiales cargados de desconfianza, temor y recclo. Puede ser experimentado
por los familiares como otra forma de abuso, de intromision y de violencia.
No se han de confundir las motivaciones. Las visitas ¢ inserciones con espiritu
turistico pueden dafar la relacion con la familia y la comunidad, ya que
trasladaran una percepcion superficial e insensible de su problema.

La calidad del contacto es importante, ya que por las dificultades de acceso
a muchas comunidades, no se podra mantener una relacion muy frecuente.

La mayor informacion que se pueda reunir en cada encuentro acelerara los
procesos y facilitara la integracion.

106 U Mgt familias prueden mastrupse distantes avimtendn postiras dofensivas
v furmar de resistencia comprensibles

1. Estrategias de abordaje

Dentro de esta informalidad terapéutica, serd necesario combinar varias
estrategias de abordaje como las entrevistas iniciales con los portavoces del
problcEw y los encuentros familiares para poder comprender mejor el pasado
y presente de cada familiar.

a. Entrevistas iniciales — apertura de
casos

La experiencia confirma la enorme
carga emocional que €stosS
encuentros iniciales implican para
la familia y para los investigadores
terapeutas. Mas del 60% de los
familiares no habian reportado antes
la desaparicion de sus hijos. hijas
u otros familiares menores de edad.
El momento es tan intenso que por e
lo general prefieren afrontarlo \Ph;ﬂmr pye—
acompaiiados. Es frecuente que 7 ' - -
relaten la desaparicion junto a esposos, esposas, hijos, hering:r:y}:ilo
vecinos. El relato casi siempre s€ va c_ompIememangofz:;caode abordar
con la participacion de todos. Es evidente que €5t o de seguridad.
hechos tan dolorosos acrecienta la confianza y f—?' 53“‘1‘{‘:0 dasde diversss
Ademas, posce la ventaja de que €l problema S-eaerc;s datos personales
percepciones. En este momento se toman 10-5 pdm:lllada o1 telbtn de 1o
del declarante y sc recoge de manera mas detad

desaparicion.

Este encuentro esta marcado principalmente por la CdPalf;‘ﬁ;‘(irdgl
investigador-terapeuta de entender el problema, Smmrse1 en‘gminientos
los familiares y de compartir de manera proﬁmdz't y }10nes}a 0S S

de los declarantes. Cada detalle de la desaparicion es importante.
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Desde este primer momento se deberd dejar claro que los familiares del
desaparecido son los protagonistas y principales responsables de la biisqueda
y se establecera de forma clara y explicita su compromiso en el proceso.

No se puede pretender que en esta primera entrevista se retina toda la
informacion relacionada con la desaparicion. Sera necesario realizar
posteriores entrevistas para ratificar algunos datos y completar posibles
dudas surgidas del andlisis del caso. Mucha de las aclaraciones se
realizaran dentro de la informalidad terapéutica, sin que muchas veces
el familiar lo note. Es importante lograr llegar a la version mas coherente
y realista de la desaparicion. Esto ayudara a crear una estrategia de

bugqueda eficaz, fortaleciendo el pronostico del reencuentro del nifio y
evitando realizar acciones innecesarias.

No faltan los casos en los que los esposos u otros familiares mantienen
Secretos y reclamos entre si. En estos casos las entrevistas deberan
realizarse de forma individual para que los declarantes puedan expresarse
con absoluta libertad y confianza. Es el caso de las mujeres, que encuentran

muchas bamf-ras para confrontar a sus parejas y a otros miembros varones
de la comunidad.

Encuentros familiares

Estos encuentros deben ser sugeridos por el equipo. Es dificil para la
familia entender que la desaparicién de los nifios puede tener relacion
con el resto de los hijos y de los nuevos miembros de la familia
incorporados al clan (esposa, esposo, hijos y demas familiares) después
de la desaparicion.

Las familias deben ir descubriendo el efecto positivo o negativo del manejo
que se ha tendido por muchos afios del problema. En algunos casos la
ausencia del hijo fundamenta el sentimiento de incertidumbre ¢ inseguridad
permanente de la familia. En otros niicleos se ha manejado la “pérdida de
log nifios” como antiguos secretos causantes de un sufrimiento que algunos
miembros de la familia no han logrado entender nunca en su totalidad.
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En estos encuentros es importante abrir el tema y acoger el punto de
vista y sentimiento de cada miembro de la familia. Sobre todo, cuando
se cuenta con probabilidades inmediatas de un reencuentro. Las
expectativas, los temores, los reclamos no manifestados entre los miembros
de la familia. las fantasias respecto al reencontrado y al futuro, definiran
cuan sano puede ser el potencial reencuentro y reintegracion del hijo
perdido. Esta no es tarea facil, ya que la mayoria de las familias no tiene
habitos de comunicacién que faciliten este intercambio, sin embargo es
imperativo promoverlo.

2. Temas de abordaje

Para lograr un buen acompanamiento psicosocial es necesario que Se recoja
la siguiente informacion relacionada con la desaparicion de los nifios y las
ninas:

L

Las experiencias vividas en los distintos lugares dardn elementos
importantes para interpretar aquellas decisiones toma_fias por los
progenitores con relacion a la desaparicion de sus hijos e hijas. Hay que
conocer la experiencia concreta de cada comunidad.

La etapa de desarrollo que estaba viviendo el nino al momento de la
“separacion,” De esta manera se podra determinar con mayor certeza los
posibles efectos sufridos a causa del “corte” con sus padres. Al mismo
tiempo ayudara a entender el grado de vinculo y apego que el menor

tenia con sus padres y los padres con €l.

No se pueden idealizar las relaciones de pareja entre los familiares. Esto
seria restarles humanidad y realismo a los casos y dificultar los procesos.
Las buenas o malas relaciones entre éstos influirdn notoriamente en el
tipo de alternativa elegida para tratar de resolver el problema de la
desaparicién forzada de sus hijos. De la misma forma mostraré las
posibilidades para realizar el ajuste de esta situacion con la vida actual.
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De igual forma es importante conocer
la “edad” de la pareja: cuanto tiempo
tenian de vivir juntos cuando se llevaron
a los nifios. Es importante definir la
integracion entre ¢stos y la forma de
resolver problemas.

¢ El lugar que ocupaba ¢l nino dentro de
la constelacion familiar, En algunos
grupos familiares. no sera lo mismo el
primogénito que los demas hermanos.
De igual forma tiene relevancia si el
desaparecido es de sexo masculino o
femenino.

Nifm r. Eﬁ'cmr. Uspantin,
dio B wisis it ¢ Eltipo de ayuda recibido en el momento

ye de manera importante en el manejo del problema. Los

padr'es pudieron haberse apoyado entre ellos y/o en organizaciones
surgidas a raiz del conflicto. En algunos casos ¢l apoyo recibido puede

rnalrcal: lg diferencia entre la confianza o desconfianza hacia el apoyo
psicolagico.

CUE}HC’O se vivieron experiencias de falta de apoyo entre los mismos
parientes 0 miembros de las comunidades se multiplican las dimensiones
del daio y se hace mucho mas pesada la carga y el duelo. Es importante
reconstruir los hechos para liberar de irracionalidad los recuerdos y

conclusiones construidas durante los afios que separan la pérdida con el
presente.

El valor que poseen ciertos objetos y relaciones personales. familiares
y comunitarias deben ser respetadas y ubicadas dentro de la tabla de
val?res de cada grupo. El absoluto respeto, la discrecion y la sinceridad
seran claves para crear un vinculo de apoyo consistente y sano. Esto es

fundamental para ent_ender el sentido que posee cada pérdida y el dolor
que genera la ausencia,

I e

¢ Es conveniente ubicar la informacion en tiempo y espacio, definiendo

de manera concreta las circunstancias y el contexto de cada suceso
personal. familiar o de grupo. Hay que ir reconociendo los contenidos
que se han ido anadiendo en el transcurso de los anos al relato del
momento de la pérdida. Es inevitable que la memoria se altere por los
acontecimientos posteriores o por necesidades psicologicas inconscientes
de ir “reparando” los sucesos dolorosos. Sin transmitir desconfianza es
necesario aclarar las inconsistencias en el relato de la desaparicion.

¢ Es de mucha importancia recuperar los tltimos momentos vividos con
el menor desaparecido. Esos recuerdos afiaden importantes clementos
de andlisis a Jos recursos de biisqueda. Ademas, manifiesta un contenido
emocional que refleja el costo de la pérdida y se va concretando aun mas
el contenido del duelo.

3. El abordaje y el poder local

Las autoridades locales (alcaldes, auxiliares, pastores, sacerdotes cristianos
y mayas, comités, presidentes de las cooperativas, etc.) ocupan un rol
importante. Deben ser informadas e involucradas en el problema de Ia ninez
desaparecida. El reconocimiento del problema por parte de las autoridades
y de la comunidad posee un efecto reconfortante y reparador para los
familiares.

El investigador terapeuta no debe alterar el equilibrio de podery decisiones
en las comunidades, Para evitar resistencias sociales que afecten los procesos,
debe conocer la dinamica y los canales de accion del poder local.

Por otro lado. es necesario realizar un trabajo de informacion y sensibilizacion
entre las autoridades vy lideres de la comunidad. No se puede pretender que
el problema y sus efectos sean evidentes para toda la poblacion. Es necesario
informar y trasladar a las personas que administran poder, la responsabilidad
de aportar a la solucion de los dafos sufridos por estas familias.



Contar con el apoyo y aval de las autoridades locales facilita la operativizacion
de los procesos de busqueda y salud mental, ya que puede permitir el acceso
a recursos e infraestructuras de la comunidad. Este aporte contribuye en
actividades importantes como la realizacion de talleres en locales comunitarios,
participacion en asambleas y otras formas de organizacién de la comunidad,

que abren contactos e informacién relacionada con los casos de su comunidad
o de otras comunidades.

Hay que trabajar en funcién de reconstruir el concepto de la autoridad 22. Es
vital redescubrir la fuerza e importancia del poder administrado dentro de
la comunidad. Se debe procurar que los familiares reconozcan a los miembros
de la comunidad que desempefian roles y responsabilidades orientadas al

bien comun. Asi se logra que éstos se involucren y comprometan activamente
con el trabajo.

Hay que afiadir que, ademas, estos miembros de la comunidad con cierta
frecuencia han sido igualmente afectados durante la guerra viendo sus familias
separadas. Resulta muy probable que éstos empaticen con los problemas de
los familiares y se solidaricen mediante acciones concretas de apoyo.

Para la salud comunitaria es necesario romper con el aislamiento y la
especificidad de dafos: los que reclaman la tierra, los pobladores que desean
realizar exhumaciones de sus familiares asesinados, las demandas de
oportunidades de desarrollo, etc. Las autoridades y la comunidad en pleno
han de conocer y sentir el sufrimiento y la injusticia vivida por estos miembros
de su grupo. Obviamente, el sentirse parte activa y protagénica de estos
procesos de intensa humanidad puede reforzar en las autoridades locales un

sentimiento de solidaridad y compromiso que puede servir para renovar la
vocacion de estos servidores comunitarios.

7
== Durante la guerra se vedefini of concepta de poder v awtoridad. La inconsistencia gue J't’;ﬂ'ﬂ.\'(‘!f_-"ﬂhﬂ
i I 2 el hecho de yue aguellos que dvbian proteger y gavantizar la segurdad de lu pohlacion se conviviteron
ent terrible amenaza v fienre de inseguridad v muerie, dejo en los familiares un desifuste colecnive

B. LOS RECURSOS RESILIENTES

Como se vio en la primera parte de este
libro, muchos de los familiares han
logrado afrontar de manera resiliente
la desaparicion de sus hijos. Hoy esta
fuerza, interna es un gran recurso
terapéutico.

El terapeuta debe fortalecer esta
capacidad haciéndola consciente en los
familiares; que cllos se den cuenta de
la fuerza que han tenido en el pasado
para poder convertirla en fortaleza
actual.

Tres de las formas resilientes de afrontamiento que se enunciaron €n la
: e BT e:
primera parte de esta propuesta pueden ser reforzadas positivament

I. Los valores: un apoyo fundamental.
2. La capacidad de retener lo vivido.
3. La capacidad de dar sentido a lo vivido.

1. Los valores: un apoyo fundamental

Los familiares realizan practicas espirituales que han sido de \*}tal i A
para aceptar tantas pérdidas. Los valores de la paz. el pc‘rdon, la honradez
y la verdad forman parte del ideal de vida que t—:l.los tienen. Df"‘ esmf.e
concluye que es fundamental respetar y abrir el espacio para la manifestacion
y vivencia de dichos valores y practicas.

En el analisis dirigido a las conductas individuales y grupales se distinguen
algunas exigencias espirituales que reclaman ser gratificadas y reforzadas
por el equipo de apoyo psicosocial. Estos deben hacerse conscientes por la
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incidencia que poseen en los procesos de busqueda y de reintegracion familiar.
Hay que potenciar de forma objetiva y realista estos recursos espirituales,
sabiendo que el efecto psicoldgico es positivo ya que afnaden fuerza y
capacidad de perseverancia en los dificiles y prolongados procesos de
busqueda y reintegracion familiar.

A continuacion se sugieren algunos de los valores que deben ser alimentados:

¢ La seguridad basica y la conviccion de un Ser superior que les ama.

¢ La experiencia de ser aceptados y valorados por otros seguidores del

mismo credo. El sentimiento de pertenencia a un grupo con un proyecto
espiritual comun.

La conciencia del lugar que ocupan dentro del amplisimo esquema de
hechos que conforman su historia.

La importancia del valor de la familia y la responsabilidad de los padres
sob}'e la descendencia. El alto valor y la relevancia de los padres y
ancianos en el orden comunitario.

El compromiso de participar y contribuir con el bienestar espiritual y
social de sus familias y de la comunidad. Reconocer roles que les permitan
compartir experiencias rituales simbolicas que expresan los valores de
la comunidad. Los grupos que cuentan con pastores o sacerdotes mayas
se ven enriquecidos por el aporte de éstos.

La importancia del autoperdén y del perdén a los agresores. Este tema
exige revisar la cosmovision y las concepciones religiosas de cada persona.
Sobre todo, al abordar el tema de las responsabilidades y de las maneras
de reparar los daios infringidos a los demas. La experiencia indica que
dicho perddn no es posible sin reclamar las condiciones de justicia. Hay

una necesidad psicologica de que los responsables admitan el dafio
infringido.

e

No solamente es necesario reforzar el valor del perdon a los sustractores
de los ninos y ninas. En muchos casos es mas importante hacer el énfasis
del valor desde de la fe, (Hijos de Dios, Imagenes de Dios, Creados por
el Dios Supremo). de la posibilidad y necesidad de autoperdonarse. Es
importante resaltar este valor, ya que puede menguar ¢l efecto de las
posibles decisiones desafortunadas realizadas por los progenitores al
momento de la separacion de sus hijas e hijos. Hay padres que debieron
elegir entre salvar su propia vida y huir dejando a alguno de sus hijos en
manos de los captores. Esa decision ha acumulado un profundo conflicto
interno psicologico y moral por mucho tiempo.

" - r il
La organizacion de los |

¢ El valor de la tolerancia y "

familiares abre relaciones
entre distintos credos de fe |

aceptacion de las diferencias
religiosas. Esta apertura no se
da solo en el ambito religioso.
La integracion se va dando
entre personas que han vivido

distintas npcu‘mcs pollttc.:as, espfrimales. ..ﬁ
costumbres y formas de vida. —

— == e

2. La capacidad de retener lo vivido

Los familiares de niios desaparecidos tienen en su interior el mapa mental
y emocional de su vida, pero no estin exentos de mal"lChaS y bon-?nes
historicos que alteran el pasado personal y familiar. Obviamente, se anade
el efecto natural del tiempo. Dieciocho o veinte aios desgastan los recuerdos
y tuercen los hechos vividos. Por esto es importante foﬂalngr Gl PoRIR
positiva respecto a evocar el pasado con mirada objetiva, critica y valiente.

Hay que apoyar a las familias para que logren:
® Recuperar la historia sin interpretaciones subjetivas, es decir, de la manera
mas completa y veridica posible. A veces es necesario desarrollar los

detalles histdricos que a primera vista pueden parecer sin mayor relevancia.
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¢ Aprovechar la memoria del grupo de familiares para ir armando el
rompecabezas de cada region. En estos espacios aparceeran sucesos
pasados por alto que afiadirdn comprension a la situacion particular y a
la vivencia comunitaria. En muchos casos lo que no recuerda uno lo
recuerda el otro. Esto ayudara a objetivizar la memoria.

Evocar el pasado para ayudar a asumir y a distinguir responsabilidades
de forma realista. A través de la reinterpretacion de los hechos familiares
Y comunitarios relacionados con la guerra deben descargarse todos
aquellos sentimientos de culpa y de ideas irracionales que se han sintetizado
en una pobre autopercepcion. Es un espacio para revisar las decisiones
tomadas durante la desaparicion de sus hijos, analizandolas desde su
contexto y momento, y no desde la situacion presente del grupo.

Dar énfasis a los acontecimientos en los que se ha desplegado enorme
capacidad de reaccién, de decisiones asertivas. de formas creativas y
alternativas de resolver y de adaptarse a las situaciones impuestas por la
guerra. Es el momento del reconocimiento colectivo de los logros

personales y familiares alcanzados durante esta ctapa tan devastadora y
desafiante,

La memoria debe ser ayudada con estimulos que permitan emerger contenidos
inconscientes sin pasar por los filtros de la razon. Para esto es fundamental
valerse de simbolos no verbales que representen los momentos y los estados
de dnimo experimentados durante la violencia sufrida en la sustraccion de
sus hijos y familiares menores de edad. Es recomendable identificar esa

simbologia que permita externalizar aquello que permanece bloqueado en
el interior.

Se han identificado algunos simbolos que han dado resultados en beneficio
de la memoria. Dentro del contexto de la desaparicion de los ninos y nifias
estos simbolos cambiaron su sentido cultural y adquirieron una nueva carga

de ideas, emociones y experiencias. A continuacion se exponen algunos
simbolos a modo de ejemplo:

i1é

* El lodo: Esta mezcla de
agua y tierra formao parte de
aquella experiencia de
humillacion, de pérdida de
la precaria comodidad del
hogar destruido. Francisca
Osorio de Rabinal, Baja
Verapaz. recuerda: “Fivir en
la montania era vivir como
animales en el lodo... era
tanta ¢l hambre que hasta 1
comimos lodo. ™

= vt
‘neuentro terapéutico, Guatemala 2001

* Las huellas: Para algunos familiares que debieron borrar sus prop1as
huellas por temor a ser descubiertos, el no dejar rastro significo la negalmlo'n
del derecho a la propia historia. Gregorio Lopez de Santa Cruz te) .ch‘u:,
cuenta: “No podiamos andar libremente. Hasta nuestros pasos
borramos..."

* La sal: La sal represent6 el nivel extremo de Pobrez_a al que s;iﬁ%ﬁ;
tal como lo manifesté un grupo de familiares del area Ixil en un e€n e
terapeutico: “no teniamos ni oMo da:" sabor al monte q Ife CG;”f? m;
Es la época mas triste que he vivido, Eramos la gente mas poore...

es justo"

* El fuego: Este elemento encierra una enorme .t dte ri;‘;‘:{f;a E;
fuego represento la destruccion de las cmm}mdades. Mai ;5:( p——
Chajul Quiché, afirma: “'No se me olvida como .rrw-zabr;'t .)”r j-minaban
quemaban mi casa. La luz se podia ver {{E fejos... AR ¢

todas mis cosas, muchos aiios de trabajo.

" La'gfasa animal: En los afios de persecucion y de‘perdlda dc S
hogares muchos familiares se imern?ron en las 11}0nFanas. La g anh S
convirtié en un lujo. No se poseian animales que ofreciesen este preciado
elemento. Como dice Lucio Jeronimo de Todos Santos, Huchuetenango:
“Sentia mi cuerpo vacio, sin un poquito de grasa. Me senti desesperado”.

fib
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* El helicoptero: Para los pobladores de Rabinal, Baja Verapaz este
medio de transporte se convirtio en el vehiculo de la destruccion y del
dolor. En el helicoptero se llevaron a los nifias y las nifios de estas
comunidades. Victor Vicente de Pacux lo dice asi: “Escuchar el helicoptero
era escuchar el llanto, era sentir la soledad .

3. La capacidad de dar sentido a lo vivido

Es la capacidac} de ver su vida desde un Plan Superior o como un proyecto
sobrenatural. Esta se entiende gracias a la existencia de los dos recursos
resilientes anteriores. Pero ademés, es la manera de recoger y ordenar las
causas y los efectos asumidos a raiz de las decisiones tomadas durante el
conflicto armado y de la consecuente pérdida de sus hijos ¢ hijas. Explicarse
lo vivido desde razones claras hace posible tolerar y adaptarse subjetiva y
objetivamente al presente. De alli que el investigador terapeuta trabaje para:
¢ Crear o fortalecer el significado actual de la blisqueda. En muchos casos
las probabilidades de no lograr el reencuentro es alta. A la mayoria de
las familias deberan afrontar un largo y doloroso periodo de busqueda.
Este camino exigira una motivacion fundamentada y sOlida. En los casos

en que se logre el reencuentro, sera necesario dar sentido al esfuerzo y
a los sacrificios que exija la reintegracion.

El sufrimiento padecido por la separacion del bien amado posee sentido
en si mismo. Una de las mayores preocupaciones por parte de los
familiares, es contar al desaparecido lo que se ha sufrido. Esto denota
la gravedad de la pérdida, el costo personal que ha significado al familiar
la ausencia del desaparecido. Es la prucba imborrable de la injusticia
sufrida. El sufrimiento genera energia que mantiene viva la voluntad de

basqueda y de reparacion de los dafios que la familia sufrié con la
separacion forzada de sus miembros.
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¢ Fortalecer los principios que hacen posible el sentido de lo. vivido.
Principalmente el amor, como esa capacidad de crear vinculios intensos
con aquéllos que forman parte del proyecto personal y social de vida.
Ese vinculo atn los tiene unidos al nifio desaparecido, a pesar de tantos
anos de separacion.

¢ Amarrar el sentido de lo particular con lo colectivo. Es fun(?amenta! ’un
sentido colectivo del proceso de blisqueda, rcencueutrp y rfemtegl”ﬂmﬂﬂ-
A traveés de la reflexion del grupo se debe lograr objetividad y orden
logico respecto a lo vivido.

¢ Recuperar el sentido que sostenian las decisiones asunnda§ &l ellpssad(:j'
En muchos casos dar sentido al atropello y @ la ausencia .y Tni
experimentadas, valiéndose de las fortalezas espirituales y ik tJS]’
sociales culturales. La brutalidad e irracionalidad expcnme“{tadadenl:s
pasado deben ser integradas dentro del sentido global de la vida, de
luchas colectivas en funcién de los propios derechos y VR

C. COMUNICACION

La comunicacion es entendida como un recurso de fortalecimiento psli(i?li:?i“iﬁ
que ocupa un lugar clave en esta propuesta. De ella depende 6111 gfi‘ s
el avance de los procesos. Este recurso terapéutico choca con ij‘za%cs. Las
reciente de inhibicion y miedo experimentada por las comu e s
familias mantienen atn el temor de expresar sus ld?as : Sent:::::nece;& a su
todo cuando las personas con quien deben abrirse no p osible que
comunidad ni a su etnia. Solo el enorme peso de Ia —— ntrar el
muchos familiares cuenten sus historias con la esperanza de enco

apoyo y poder reencontrar esa parte de sus vidas.

Por todo esto, el investigador—terapeuta deb-:e trasladar la _mforn_lamon lde
manera clara y concreta. Ademas, debe facilitar los espacios pala.i_que osl
familiares se comuniquen y expresen todo aquello que pueda servir para e
proceso de busqueda y de acompaiamiento en salud mental.
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A continuacion se presentan algunos de los aspectos a considerar para lograr
una comunicacion efectiva:

L

&

Con relacion a lo que el investigador-terapeuta traslada:

Los familiares deben saber qué hace el equipo que los apoya, como lo
hace y por qué. Trasladar la mayor informacién posible sobre los avances
de la investigacion y abordaje del caso es muy importante, ya que de esta
forma se transfiere de manera constante el control del proceso a los
principales interesados. Esto permite a los familiares percibir las acciones
del equipo de manera predecible, o que se traduce en confianza y seguridad.

Es esencial que no se ofrezca lo que no se puede dar. Los familiares
deben conocer de manera explicita el tipo de apoyo que ofrece la institucion
0 proyecto que les va apoyar en la bisqueda. No se deben generar
expectativas de solucién de otras necesidades no relacionadas con la

bisqueda de los nifios y nifias. Esto es importante ya que dichas necesidades
son complejaszs_

Los familiares deben saber qué esperar del equipo de apoyo psicosocial.
Esto no limita en absoluto 1a capacidad organizativa de las familias del
programa. Ellos han de gestionar, si lo desean, la busqueda de soluciones
a €sos problemas sin depender necesariamente de la institucion que
coordine el proyecto de busqueda.

Es fundamental definir con Jos familiares cudles seran las formas de
comunicacion entre ellos y el equipo de atencion. Dadas las dificultades
de acceso a las comunidades donde viven los familiares, los canales
probables de comunicacion son el teléfono®, el correo, los contactos con
otras instituciones homologas que trabajan en la zona o la radio. Es muy

importante delegar a un miembro de los grupos de familias la funcion
de comunicar la informacién a todos.

-
== Cumexton dv pohreza, desapariciones de otro famibivres adultoy, exhmar cuerpoy de parvientes,
resolver problemas lesales velacionatos cem prapiedades v atray bienes

S o
@] =4 Casi en wdas loy comunidudes ha 1. defonmos conmuninarios

Hay que procurar afrontar con cada
familiar los avances y obsticulos
relacionados con la busqueda.

Solo se avanza
cuando el familiar

. . estd preparado para
Es vital que durante el acompanamiento .
no se violente a ninguna persona comunicar y para
respecto a lo que puede o no puede actuar.

comunicar. La deferencia respecto a lo
que quiere y no quiere hacer con relacion ) )
a las exigencias de la bisqueda o el reencuentro determina la eficacia
terapéutica. Como en todo proceso de apoyo, es importante entender que
en muchos casos la voluntad no es el factor determinante para Iogn_‘ar
comunicar o decidir. La desmedida presion haria romper el delgado hilo
de la confianza, retardando o quebrando la alianza.

2. En relacion a los fumiliares

a. El efecto nefasto de los “secretos”

3 L. : : vo periodo de
En el acompanamiento es importante tener presente el largo p

silencio impuesto a estas familias. No es dificil entender el enorme dano
que representa carecer de las garantias sociales y politicas para .C!e extemc'ilr
todas aquellas emociones e ideas provocadas por la desaparicion forzada
de las y los menores.

“Los secretos” en torno a la desaparicion van ‘creando un clima de
incertidumbres ya que la realidad es forzada y ajustada - 195 rect(lirscl)s
que la fantasia y la gastada memoria ofrezcan. Ese sentjlr}lenFo e lo
“oculto” ha llevado a algunas familias a un proc:;so de anejamlentg de
recuerdos, reclamos y demandas de apoyo que c.ietorman la personalidad
y las relaciones entre los miembros de la familia.

En algunos casos se trata de mantener en lo privado la desaparicion
forzada de los nifios; pero sucede con frecuencia que el hecho ya es del
dominio de otros miembros de la comunidad.
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Evidentemente es dificil que
esta informacion no circule
en el escenario comunitario
y en algunos casos los hechos
son deformados. generando
mayor dafo a las famihias
implicadas. Sucle suceder
que algunos vecinos o
parientes lejanos asuman
_ decisiones respecto al nifo
Encuentro Nacional, e — desaparecido y no siempre
son las mas favorables. No
faltan casos en que los familiares son blanco de juicios moralizantes que
afiaden sentimientos de culpabilidad y deterioran la imagen publica y

la autoimagen de aquéllos que perdieron a su hijas ¢ hijos.

Ante esta realidad de silencios y secretos resulta muy importante que
los familiares hagan emerger este nicho de contenidos “secretos” y
ventilen, de manera realista y objetiva, dichos acontecimientos. Es la
posibilidad de librar los hechos relacionados con la desaparicion de las
falsas interpretaciones o Jjuicios superficiales.

El investigador-terapeuta debe guiar una evaluacion sensata y racional
sobre la responsabilidad personal para que se tenga un manejo sereno
del conflicto. De dicha guia los familiares podran:

1. Entender que la desaparicion forzada de sus hijos no fue su
responsabilidad.

? . - -

2. Aceptar que no poseian en aquel momento los recursos para
desemperniar con éxito el rol instintivo de protectores de su progenie.
3. Definir con mayor claridad la dimension de su responsabilidad.

t22

J\:.‘\'Hr'm!:'w terapeuticas
b. Hablar libera v expone

La ruptura del silencio trae consigo beneficios psicologicos muy grandes.
El investigador-terapeuta debe propiciar el momento para que los familiares
comuniquen. Expresarse después de tanto tiempo en silencio trac muchas
dificultares. Pero cuando la persona logra abrirse y comunicarse, se libera
de una carga de muchos afios. La solidaridad se convierte en un balsamo
que cura y anima al familiar a conquistar su propia serenidad. Las convergencias
de ideas v de sentimientos con otros familiares fortalecen enormemente la
confianza en si mismo y en el grupo. El sentimiento de i eualdad crea vinculos

de unidad que hacen de la sinergia terapéutica un gran recurso pard aceptar

el peso de los procesos o en Gltimo término, asumir lo irreparable.

Cuando los familiares estan preparados, se propone hacer publico el
hecho de la desaparicion. Esto es comunicar a las autoridades y a las
comunidades las pérdidas familiares sufridas. En algunos casos €5 posible
hacer publicaciones en los medios masivos de comunicacion. }EI efecto
de descubrir que su “problcma" ocupa el centro de la atencuf)p de !‘d
comunidad es un sentimiento de resarcimiento respecto al silencio
impuesto y la impunidad.

Exponer publicamente los hechos sufridos con relacion a la desaparicion
de sus hijas e hijos implica denunciar a personas que pueden estar
presentes. Esto puede abrir viejas heridas y responsabilidades :isumrdas
durante el conflicto armado, lo que demandara de los acompanantes el
apoyo mediador de los conflictos que emerjan.

3. Desafios que plantea el entenderse adecuadamente

Guatemala plantea obstaculos particulares de comunicacion debido a la
pluralidad lingiiistica. Los familiares de los nifios y las nifias desaparecidos
durante el conflicto armado no son la excepeion, como se mostro en la
primera parte de este documento. Actualmente se trabaja con ocho idiomas
distintos, pero se estima que con el crecimiento de este trabajo las instituciones
0 equipos que aborden el tema se encontraran con mas de 15 idiomas.
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Esto exige que el investigador-terapeuta se valga de todos los recursos que
abonen claridad a la comunicacion. Es necesario tener una comprension
basica de los codigos culturales de los grupos étnicos. De aqui la importancia
de abordar la terapia desde una perspectiva multidisciplinar.

Es muy dificil traducir las experiencias emocionales traumaticas al lenguaje
verbal. La interaccion del cuerpo y las actitudes develan la subjetividad del

familiar como la de aquellos que desean ser recurso de apoyo para la salud
mental.

Se sabe que el 65% de los mensajes que se reciben y que transmiten vienen
expuestos de forma no verbal. Esto es favorable cuando se poseen limitaciones
idiomaticas tan explicitas como las mencionadas. Se ha comprobado que
independientemente del aprendizaje cultural de determinadas posturas
corporales, existe una comunicacion que trasciende la palabra y que permite

una vinculacién con los familiares desde una comprension cada vez mas
profunda.

Cada persona recorre un camino propio en el manejo del problema. Y las
etapas de cada una de ellas pueden variar notablemente en este aspecto.
Puede ser util tomar en cuenta las siguientes apreciaciones para reunir nueva
e importante informacion sobre el estado emocional de los familiares.

a.No se puede dudar de la honestidad y de la buena intencion de los
familiares. Sin embargo, se ha constatado que expresan una comunicacion
geStiCl_llar bastante plana. El movimiento corporal es limitado y poco
expresivo, dominando la tendencia de posturas rigidas y distantes. Estas
se manifiestan en brazos cruzados, hombros inclinados hacia los lados
d.el terapeuta. La conducta visual es evasiva y unidireccional. Se evita
sistematicamente el contacto visual con el acompanante. Se puede deducir
pena, inconformidad, aislamiento, deseo de hacer pausa, tension,
hostilidad. En la mayoria de los familiares existe la preocupacion de dar
cuidado y buena presentacion a su apariencia fisica. Hombres y mujeres
se presentan con una corporeidad fuerte y agil, testimonio del tipo de
actividad fisica que realizan diariamente en el trabajo.

j 2%

INecursas terap2ulicos

b. El volumen de la entonacioén y la fluidez manifiestan el estado emocional
del familiar. Un indicador de ansiedad elevada son las pausas al momento
de relatar situaciones estresantes o evitar el tema. La vocalizacion incluye
de manera recurrente la pronunciacion muy baja de las experiencias en
su momento mas doloroso.

Cuando se realicen actividades grupales con los familiares es preciso que ¢l
investigador-terapeuta considere otros aspectos relacionados a la comunicacion.

L 4

Por principio. se realizan encuentros familiares en sus viviendas. Cuando
s¢ realizan actividades de grupo por region, es necesario recurrir a !os
recursos de infraestructura comunitaria. Se necesitan espacios mas amplios
que las viviendas, como salones comunitarios y aulas escolares.

Si los familiares no visualizan la importancia de la comodida{i y de
garantizar una buena comunicacién sonora y visual, serd necesario que
el investigador-terapeuta sea directivo respecto a la manera de ‘un]gar
el espacio, de distribuir el mobiliario, garantizar la luz y la yentilacion.

Un aspecto a tomar en cuenta es la distancia que marca el grupo con
relacion al investigador-terapeuta. Esta puede ser mads corta con }?S
familiarcs con los que se posee un contacto mas prolongado. Tambicn
puede ser revelador quién se sienta al lado de quién, ya que muesira
posibles alianzas y roles. Y finalmente es importante que ¢ c(.)qs;ldere
la posicion diferencial que pueda haber en cuanto a la condicion de
género.

Definitivamente desarrollar las actividades en las casas de los ff!]]’lllllfires
o en los espacios comunitarios facilita notoriamente _Ia comumcz.:cmn y
la confianza. Es importante observar todas las reacciones ep:mcmnales
que suscita el ambiente en que se desarrolla la interaccion grupal.

Los ambientes sofisticados, como los hoteles, generan tension y mucha
inseguridad en los familiares. Estos escenarios pueden provocar bloqueos
rigidos y enorme incomodidad.
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¢ La percepcion del tiempo de los familiares y de los investigadores —

terapeutas es distinta. La sesion-reunion debe empezar u.:um_]do. los
familiares estén listos. Para ellos, el reloj no es la referencia principal,
es el consenso del grupo que decide cuando empezar la sesion. Las
reuniones pueden ser mucho mas prolongadas de lo que se espera en lus.
comunidades urbanas. La extension de la participacion individual cs cas
siempre extendida y respetada por el colectivo. La tolerancia de la
repeticion del tema es clave para lograr pertenencia al grupo.

Frecuentemente la comunicacion esta Es importante exigir
mediada por los hombres. Por lo general

;s = ‘tores la
ellos poseen mayor dominio del idioma a los traductores

espafiol, por lo que fungen como traduccion literal de

- Necursos terapeuticos

L. Evaluar la congruencia de la conducta verbal y no verbal de los
familiares.

J

Notar la conducta no verbal cuando los familiares estén en silencio.
3. Hacer notar cambios en la conducta no verbal que han ocurrido en
los encuentros en una serie de sesiones colectivas.

4. Conducta no verbal del terapeuta

Es muy importante que los investigadores terapeutas pongan atencion a la
conducta expresada a través de sus manifestaciones corporales. Esto no es
un detalle superficial, ya que los familiares estaran interactuando tf)do el
tiempo con los investigadores terapeutas, seran criticos y se afectan si no se
posee control y conciencia sobre si mismo.

traductores en la mayoria de los casos.

Cuando se trabaja con traductoras, se lo que ellas
advierte entre las mujeres a .

i g g comuniguen.
comunicacion mas fluida y libre. Es

importante respetar en algunos grupos

la exigencia de las mujeres de que los hombres de las comunidades sean
quienes medien la comunicacién, aunque ellas entiendan el espariol.
En otros casos ha de hacerse deliberadamente el espacio a la comunicacion
directa de las mujeres. Esto las hace sentir mas seguras y eleva la confianza

en si mismas. Es importante exigir a los traductores la traduccion literal
de lo que ellas comuniquen,

Finalmente el investigador terapeuta debe ser capaz de interpretar y discriminar
la conducta no verbal de los familiares. Los elementos claves de sus emociones
son expresadas mediante el cuerpo y no mediante las palabras. Estas pueden
ser obvias al investigador terapeuta, pero no al familiar. Su exploracion da

mas “significado” al familiar respecto a su propia conducta. El valor de estc
analisis consisten en:
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a. Algunas de las conductas no verbales contribuyen a facilitar la relacion

de apoyo y otras pueden problematizarla. El desafio es grande, ya que

. g : ¢ it aje
sada grupo de familiares mostrard reacciones distintas respecto al lengua
no verbal del acompanante.

Es fundamental conocer a cada grupo y poner atencic')!l a las propias
maneras de comportarse y a los efectos que estas expresiones prod_lltélen
en los familiares. Un ejemplo claro es el hecho de acercarse demasiado.
Esto produce efectos de invasion y violencia al espacio personal: Lo
mismo sucede con el hecho de mantener la mirada de forma acuciosa
sobre los movimientos de cada persona. La prgpuesta es lograr una
actitud relajada y serena que transmita confianza sin que llegue a Pare_crer
desinterés. Esto seria perjudicial ya que el cpntemdo dj: la comumiamin
en la mayoria de las veces es de una intensidad emocional muy ; a.l a
indiferencia y falta de respeto ante su dolor representa un corte absoluto
con los familiares.

Es necesario convencer con el cuerpo lo que los familiares dicen es
importante. Es fundamental trasladar la conviccion de que se esta atento
¢ interesado y que su relato nos toca mas alla de la los sentidos y de la
inteligencia.
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Mostrarse seguro, pero sin infulas de “sabelotodo™ ayuda a ser percibido
como alguien que merece ser imitado y que sabe qué esta proponiendo
a los familiares. Es ofrecer una referencia de seguridad a quienes se
reubican emocionalmente en su relato en aquellos episodios de vida en
los que padecieron niveles de inseguridad y de incerteza absolutas.

Es importante ofrecer con nuestras actitudes y con nuestro lenguaje
corporal la posibilidad de releer esas experiencias de vulnerabilidad
dandoles el sentido de control y adjudicandoles mayor racionalidad a
las causas de lo padecido. Sirve inclinarse un poco hacia delante con
una postura corporal cubierta. Las piernas y brazos cruzados, pueden
leerse como una resistencia a recibir el relato de los familiares.

- Es muy importante transmitir permeabilidad al sufrimiento y a los temores
presentados. Bostezar, ver el reloj, rascase la cabeza, pararse
continuamente, dormirse, estirar las piernas, sera entendido por el familiar
como prueba de que esta depositando su historia en alguien que no es
capaz de respetar ni de identificarse con el dolor que expresa.

- Los investigadores terapeutas deben reflejar congruencia y unidad entre
el discurso hablado y los mensajes de su cuerpo.

D. ORGANIZACION

Para el familiar puede ser desalentador pensar que cuenta inicamente con
sus limitados recursos para buscar al nifio desaparecido. La propuesta de
crear una organizacion, conformada por quienes comparten esta misma
realidad, puede convertirse en una alternativa de soluciéon a su problema.
Esto hace posible volver a creer en la posibilidad de reencontrar a sus ninos

y nifas. Es un recurso importante para la busqueda y para retomar una postura
activa ante esta antigua necesidad.
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Regularmente la organizacion de personas se conceptualiza como un medio
para lograr determinados objetivos. Sin embargo, en esta propuesta la
organizacion trasciende dicha esfera. Es entendida como un fin en si misma.
En otras palabras. es terapéutico formar parte de una organizacionzs donde
se es protagonista, se desempeiian roles concretos para la busqueda del propio
hijo y el de los demas familiares.

Mediante la organizacion se puede lograr una percepcion colectiva del
problema y actuar de modo unitario frente a los desafios de la busqueda.
Ademas. se establecen relaciones de interdependencia; o un hecho que afecta
a uno de los miembros afecta a todos.

Ventajas

¢ La posibilidad de abordar de manera colectiva, ordenada y serend la
“reparacion” del dafo sufrido posee un poderoso efecto reestr ucturante.
Permite multiplicar las posibilidades de éxito en la bisqueda y en 1a
aceptacion de lo irreparable.

— — sacidn : control
La organizacion genera en los familiares una sensacion adulta di'miento
sobre su vida y entorno. Permite que resurjan nuevamente el sentl

de seguridad y estabilidad.

izacié s o jvizar acciones
¢ Laorganizacién es una condicion fundamental para operativizar a
de busqueda y de procesos de salud.

: - : PRRPRRROPR, 1 i irige el

¢ La organizacion trasciende el cardcter politico operativo ¥ ilr:it;u'ias
desarrollo de relaciones intra-personales, interpersonales y com
saludables.

¢ Cada familiar es un 6rgano de busqueda y de reencuctiro denlr? Flel
programa. Desde el inicio ha de entender que ocupa un papel protagonico
en todas las decisiones principales relacionadas con su caso. Para los
familiares es fundamental autodescubrir su capacidad y p'odfer. Pasar de
una postura pasiva o inadvertida a otra activa y protagonica cleva su
autoconcepto.

23 Ademiis, hav gue recordar gue los familiores e tenido cierta practica de cardcter arganizativa. Aungue para
i dros e eflox oxte .fiu‘ merinada durante of L‘ilHH‘f('fU- SHeXpertencit g PF’(-\-.[JH’J‘(’ L3 L nitil Ir}u.f':: Crear un neevo I l Q
espacio de encaentro v trabafo comin &
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¢ Laorganizacion abre la posibilidad de una interaccion que asume formas

verbales, de intercambio fisico y emocional que eleva las expectativas
de logro en los familiares.

Es por ello que el trabajo de los que apoyan debe ir encaminado hacia
promocion del encuentro e intercambio de experiencias. sentimientos y

posibles soluciones relacionadas con la busqueda, el reencuentro y la
reintegracion.

Ademads, se ha de visualizar la integracion de los distintos grupos de familiares

de las distintas regiones formando una estructura organica a nivel comunitario,
regional y nacional.

Es importante que cada region cuente con sus representantes. Estos son
claves en la dinamica organizativa regional y nacional. Son un canal de

J{;'.'::rm‘-- terapeuticos

Apoyar la necesidades logisticas de cada encuentro es parte de las tareas
de los familiares. Esto puede fortalecer su integracién y la de éstos con
el grupo que les apoye.

Los encuentros se realizaran en los distintos hogares de los participantes,
salvo que el niimero de estos amerite un espacio mayor. Esto hace que
cada familia sca responsable y protagonista de las actividades.

Las familias y el equipo local han de facilitar la integracion de personas
que se adhieran posteriormente a la organizacion. Es decir, que desarrollen
sentimiento de pertenencia, se sientan comodas y seguras dentro del
grupo.

En cada encuentro se informa sobre los avances de los procesos individuales

comunicacion y coordinacién dentro de sus grupos y el equipo.

1. Encuentros terapéuticos regionales

Estos encuentros se desarrollan con los familiares de nifias y Ninos
desaparecidos que viven en areas cercanas. Las familias que comparten
la pérdida se retinen en un lugar cercano a todas. Dicha confinidad variara

Los encuentros
terapéuticos son una
oportunidad para
percibir el propio
problema sin el
sentimiento de soledad
y desproteccion que hizo

tanto daiio en el pasado.
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entre grupos, pero su efecto sera el
mismo: Fortalecera el sentimiento
de pertenencia y el valor coman de
la pérdida.

Cada grupo desarrolla un proceso
propio, marcado por la vivencia
compartida y por las formas afines
de buscar soluciones o respuestas al
hecho de la “pérdida”. Cada region
adopta caracteristicas propias
marcadas por las costumbres e
historia del lugar.

y locales. Se presentan a la region los nuevos casos y sobre todo se
profundiza sobre las exigencias individuales y familiares que afronta la
familia que ha reencontrado a sus hijos. Esto es vital para preparar desde
la anticipacion a aquellos que no han tenido la fortuna de encontrar a sus
hijos.

2. Encuentro nacional

Es un encuentro que retine a todos los familiares a quienes se acor_npaﬁ:tl.
Promueve momentos para conocerse y para tomar decisiones de‘mtf.:res
general. Se trabajan actividades de cardcter terapéutico y organizativo.
Reunidos toman conciencia de la capacidad y fuerza que posecn _ﬂl superar
la fragilidad de lo individual. Se puede resumir la importancia de este
encuentro en los puntos siguientes:

« Es una actividad que se planifica y ejecuta conjuntamente con los
familiares que representan a cada region. Esto eleva el grado de
comprension y protagonismo de los mismos. Se garantiza que la actividad
aborde las necesidades de cada una de las regiones.

i
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El evento es un espacio para que los miembros de cada region intercambien
las vivencias y las formas de afrontar los desafios de la busqueda, el
reencuentro y la reintegracion familiar.

Cada encuentro debe registrar la participacion de todos los familiares.
De ser posible una publicacion, es importante que se visualice a todos
los participantes: fotografias, listados de nombres y comunidades.

El encuentro hara conciencia en los familiares del poder y fuerza de su
organizacion, fortaleciendo la confianza y la autoestima de cada persona
y de la misma organizacion.

Posee un efecto practico y operativo ya que los familiares ven multiplicados
los recursos de busqueda y apoyo. Es gratificante descubrir los lazos
profundos que se establecen entre ellos a raiz de saberse parte de una
misma causa e historia. El encuentro ayuda a romper el aejo sentimiento

de soledad y fragilidad que les dejé la violencia experimentada durante
la guerra.

Es un momento privilegiado para hacer visible el problema de la
desaparicion forzada de sus familiares. Permite reaccionar a la imposicion
de olvidar los dafios sufridos durante el conflicto armado. En estos
momentos es importante facilitar los recursos para que los familiares

puedan dirigirse a la comunidad nacional que desconoce o que es
indiferente a su problema.

Segunda parte

CAPITULO

El Reencuentro




Para entender y saber qué hacer en
los reencuentros, se debe estar
consciente de los cambios que han
ejercido el tiempo y las nuevas
circunstancias en la forma de pensar
y de sentir de estos familiares que
Se reencuentran.

De lo contrario, se afrontard un
desajuste imposible de manejar. Las
familias han cambiado y los nifios
perdidos son diferentes. Son jovenes
adultos con una lectura y una
experiencia de lo vivido que se debe
conocer y respetar.

Ayuda a entender pensar que, sin
lugar a duda, el paso de los aiios ha
obligado a la familia a reordenar 4"
sus vidas tratando de encontrar las ~ Reencuentto Lo e abuela Maria Gonzilez
mejores alternativas para adaptarse . )

a los efectos del pasado. Han tenido que dar respuesta a las nuevas exigencias
del presente.

Si bien algunas familias pasaron varios afios durante y despues de la guerra
sin realizar mayores cambios en su vida familiar, llegaron a reahzarl-os mds
adelante. En algunos casos el padre viudo o la madre viuda se volvieron a
unir o a casar nuevamente. De esta segunda uni6n nacieron nuevos hijos.

En otros casos, el primogénito desaparecido ha sido “sustituido™. Esto indica

que la familia se ha reordenado y a seguido desarrollindose. Significa que
han pasado muchos afios y que la vida para estas familias no se ha detenido.

26 fohn Cortisi. Director dv Pro-Brisqueda, erganizavicn de biisqueda de niitez desaparecida de El Sabvador ] 5 5



La nifia o el nifio desparecido se ha ido desplazando hasta encontrar un lugar
subjetivo en la memoria de la familia. Pero objetivamente han desaparecido
del orden, de los intereses cotidianos y del futuro familiar.

Esta reflexién puede ayudar a introducir el hecho de que la inmensa alegria
que experimentan los padres y/o familiares al reencontrar a sus desaparecidos
puede combinarse con maltiples dificultades y desafios. Es un trabajo que
muchas veces no puede ser superado por ellos mismos.

El reencuentro sano supone un trabajo previo con las familias (individual,
familiar y colectivo) en el que se avanza lentamente hacia la comprension
Yy aceptacion de toda la frustracién y sufrimiento que ha representado la
fl‘ag_mentacidn de la familia. Hay que acompaifiar para que se afronten
pacientemente los desvios del pensamiento y de las emociones que separan
atin mds a aquellos que han pasado por esta dramdtica vivencia.

El reencuentro serd positivo si se reflexiona y se abordan las etapas de ¢ste
de una manera planificada. Necesita ser visualizado y planificado de manera
integral. Debe verse todo el proceso, desde la apertura del caso, hasta la

posible reintegracién de los miembros separados. Para este objetivo se
suponen tres momentos principales:

A. Apertura de caso
B. Los actores

C. El momento del reencuentro

A.APERTURA DE CASO

La posibilidad del reencuentro se abre en la mente de los familiares desde
la apertura del caso. La esperanza recobra su energia y permite nuevos suenos
respecto a la recuperacion de aquellos que se han perdido. Compartir su
problema con una institucion es recrear la posibilidad de encontrar a aquéllos
que perdieron. Significa volver atras y encontrarse nuevamente con los
recuerdos ligados a la separacion, es sentir nuevamente los temores, la
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impotencia, la célera, la inseguridad vivida en el pasado y sobre todo, el
miedo a no volver encontrarlos a fallar nuevamente. Es poner en crisis, de
alguna manera, el orden ya existente.

Iniciar la bisqueda de los familiares desaparecidos demandard una inversion
emocional que el familiar deberd medir. Pero ademds, los acompanantes
deberdn hacer ver a éstos que aunque el nifio no sea reencontrado o que
demore mucho tiempo concretar la deseada reintegracién, este proceso abrird
la oportunidad de reinterpretar, de sentir de forma diferente, de evalttar con
nuevos criterios y en grupo las responsabilidades derivadas de la per dida.
Se sumard el valor de descubrir qué lugar sigue ocupando el nifio ausente
en la familia y lo que significa volver a integrarle.

B. LOS ACTORES

No hay que perder de vista que el desaparecido formaba mee de’ un-orden-
Ejercia una presién y atraccion incidiendo en el equilibrio ps:cglégmo mtiﬂég
y externo de su clan. La identidad familiar incluia a este miembro qu
forma abrupta fue retirado.

Los adultos (padres, madres, tios, hermanos...) que presentan la dcncuur::cr:llti:g’
piden apoyo para la bisqueda de sus hijos son actores directos dle‘l reen nems.
Pero no se puede olvidar que el nifio desaparecido establecio otros :
afectivos con miembros de la familia que quizds no sean los que promoxlleron
la bisqueda. Crear un mapa de relaciones histérica§ es fundamental para
reconstruir la trama de relaciones y la memoria afectiva.

Los miembros mds jovenes de la familia probablemente N0 R ‘nacuic:
al momento de la desaparicion de su hermana y hermano, 0 eraln aun(;nul)
pequefios. Sin embargo han escuchado, posiblemente, los relatos de la
desaparicion o han llegado a sentir el dolor experimentado por sus .padres.
No se debe descartar que éstos puedan tener algunos temores relacionados
con el reencuentro: jAceptardn al nuevo m%embro? g,?eran aceptados por el
hermano que regresa? ;Qué tipo de relacion -tgndra este con sus padres?
;C6mo se redistribuirdn los recursos de la familia?
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Las razones por las que se dio el desajuste (la violencia) exigird nuevas
reflexiones y nuevas sintesis: el hecho de que al nifio no lo separaron de su
familia razones naturales: el trabajo, estudio, enfermedad. y que fue sustraido
violentamente e injustamente del seno familiar. Estas causas sociales deberdn
ser revisadas y analizadas por todos los miembros de la familia.para dar
cierre a tantos afios de incertidumbre familiar. Es también dar paso al fin de
€sa guerra que no terminard hasta que se entienda y se acepte.

Todos los familiares ocupan un lugar importante en el reencuentro. pero el
papel de los padres biolégicos, los padres sustitutos y el de los reencontrados
merecen especial atencién debido al vinculo directo.

1. Los padres biolégicos

El cierre de una etapa de incertidumbre transforma a los padres biolégicos
y familiares. Se recrean las ilusiones, y se vuelcan, en la mayoria de los
casos, toda la disponibilidad de dar al familiar perdido todo aquello que
no se le pudo dar. Los familiares testifican que experimentan paz interior.
Un gozo profundo y una sensacién de descanso. Existe el deseo de
recuperar el tiempo perdido.

Todos estos Propositos y sentimientos necesitan un proceso que exige

que los familiares biolégicos inviertan mucho esfuerzo y energia emocional
que es necesario apoyar.

Las madres y padres biologicos necesitan ser escuchados por sus hijos
PETC!idQS- Requieren hacer un proceso de recuperacion de la confianza
€N S1 mismos en lo que respecta a esos hijos desaparecidos.?” El reencuentro
esta marcado por emociones cruzadas que pueden crear mucha inseguridad.
Por un lado estd el temor de ser rechazados y juzgados por sus hijos y

POl‘dQ:er. experimentan la enorme ilusién de recuperar el inmenso bien
perdido.

4
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Necesitan reconocer publicamente al hijo perdido. Reclaman testigos y
desean asentar publicamente el derecho por vinculo consanguineo. Esto
tiene mas sentido cuando se le ha “robado” el nombre? y el derecho de
permanecer unido a su progenie.

Algunos pueden llegar al reencuentro con expectativas irreales. Como
que el hijo vuelva a casa, olvidando que ellos, posiblemente ya poseen
una familia propia, un trabajo que conservar. una vida social establecida;
que posiblemente no se adaptarian a la forma de vida de sus padres
biolégicos. También existe la posibilidad de que los hijos los rechacen
y no quieran saber de ellos.

Es comiin que los familiares experimenten profundos sentimiento_s-df
culpa. El no haber cumplido con el mandato instintivo de “proteccion
a sus descendientes. les hace infravalorarse y experimentar incom_odldad
e inseguridad ante los hijos reencontrados. Se suma el auto castigo por
el hecho de haber sobrevivido a la violencia, mientras que Sus hijos
posiblemente hayan muerto o hayan sufrido mds que ellos.

relacionadas con el éxito

Por otra parte, puede haber expectativas <l .
beneficiar la débil economid

econdémico del hijo reencontrado que vengan a
de los padres.

Todo lo anterior describe las dreas de trabajo que el investigador—terapeuta
deberd acompaiiar para hacer posible un reencuentro sano.

2. Hijos desaparecidos

Algunas veces llegan al reencuentro con mis temores que deseo. .V“’e“
la incomodidad de tener que vencer el muro de 1a dlstanc@ y del tiempo
que les dificulta recuperar las raices familiares. Independientemente de
los distintos tipos de interaccién cultural, los jovenes deben reahz‘ar un
esfuerzo para acercarse fisicamente a sus progenitores y comunicarse
con ellos.

o = ; c e - . B
I Crande lox nifios han sido asentados en las municipalidades con otro nombre. ] 5 9
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En algunos casos estas dificultades se entienden por las siguientes
interpretaciones:

El desaparecido se responsabiliza de la separacion. Cree que su deber
era evitar dicha separacién, proteger a sus padres y hermanos de las
amenazas. Domingo Hernéndez, un joven separado de sus padres en
Seguachil, Chisec se refiere a este sentimiento cuando dice en su relato:
Yo no debi subirme al carro, debi quedarme con mis papds aungue me
mataran. Pero tenia mucho miedo y estaba confundido. " Domingo tenia
6 afos cuando el ejército ocupd su
comunidad provocando la dispersion de
sus habitantes. El sali6 de la comunidad
en un vehiculo que transportaba a los
atemorizados pobladores.

Es necesario

hacer ver que no

pierden
nuevamente g
una familia, sino
Sanan otra.

b. El desaparecido se siente resentido y
molesto con sus padres biolégicos, ya
que interpreta la separacién como un acto
de abandono y de falta de compromiso

de sus padres. Lee los sucesos como acciones de desamor de aquellos

que le dieron la vida. José Lépez y Aura Marina Curruchiche en el
mOl‘flento de reencontrarse con su padres manifestaron ¢l sentimiento de

EHOJO contra sus progenitores, ya que, segun su percepcion, no los

buscaron. “Todo estos aiios me senti sola, me senti abandonada.”.

E‘l ‘""_“CUlO que une a los hijos perdidos con los padres sustituto, hace
diffcil el reencuentro, ya que los Jovenes pueden pensar erroneamente
que reencontrar a sus padres bioldgicos pondrd en riesgo su relacién con
aquellos que los acogieron y los cuidaron durante la ausencia e sus padres.

Los jovenes, al igual que sus padres, necesitan contar a €stos, todo lo
que han vivido lejos de ellos. Sobre todo, cuando han tenido la
desafortunada experiencia de convivir con familias sustitutas que no los
han tratado bien. Es el momento del desahogo, de recibir el apoyo tan

Los investigadores terapeutas no pueden perder de vista toda esta compleja
conjugacion de emociones y de pensamientos que necesitan ser
externalizados para poder reparar lo reparable.

3. Los padres sustitutos/ padres adoptivos 2

Todos los actores pueden reaccionar al reencuentro de maneras muy
diversas e inesperadas. Pero este actor es quizds el mds complejo y menos
conocido. De acuerdo a la experiencia del Programa, “Todos por el
Reencuentro™, se puede afirmar:

Algunos de ellos manifiestan inseguridad y temor ante la posibilidad de
perder a quienes aman y consideran hijos propios.

El reencuentro puede confrontarlos respecto a decisiones tom_adas 0
evadidas. Una de las decisiones no asumidas y que generan conflicto, es
la de no contar a los nifios la verdad de su identidad. Esto puede provocar

crisis dentro del seno familiar.

| imi sibles
Pueden experimentar sentimientos de culpa y temor an‘te‘los: pg o
reclamos de los hijos “adoptivos”™, de los padres biolégicos,
comunidad.

Ante el desconocimiento de toda esta compleja realidad sqcm] en que se
dieron las desapariciones. algunos hacen una lectura parcial, o _dESde e
conveniencia. Tienden a responsabilizar a los Pﬂdms{ “‘_‘“_“ales del
sufrimiento de “sus™ hijos, ya que califican 3'105 padres bxologllcos Como
descuidados y desinteresados. Critican a aquéllos por haber dejado pasar

mucho tiempo antes de concretar el reencuentro.

Otros en cambio se muestran cOmMprensivos y asumen posturas de
colaboracién y compromiso ante la recuperacion y reintegracion de la
familia separada.

29 gy importante teaer presewe la diferencia fegal que existe enre padres \-u_m'mn_r.x- ¥ p:mh't'.\' aduoptivay, Estos

tiltintos poseen aval del Estado, va que supuestamente han u_s:(‘mnfra tocluy das exigenciay h‘gu:‘g.'.r del :h‘{‘:‘t ho
de permanveer con el nisio v conferirle wia nueva identidad. Es un tema gue ademas de los efectos “r,ru.m:m 1 + i

] 4"0 conlleva consecuencias pyicologieas que soin necesarias agolar en un espacio apropiado de reflexion

ansiado, es el momento de reclamar y pedir explicaciones.
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Ha habido casos donde los padres sustitutos reclaman a los padres
biol6gicos una indemnizacion o pago por los gastos realizados en el nifio.
Ese mismo reclamo es dirigido a las instituciones que apoyan el

reencuentro.

4. Otros familiares

Cuando 105’ padres bioldgicos han muerto, otros familiares asumen la
busqueda. Estos cumplirdn con la misién de explicar a los desaparecidos
lo que sucedi6. Dan cumplimento a la mision autoimpuesta (o la deuda

Abuela de nifio desaparecido en Z\-‘lmj

EL MOMENTO DEL REENCUENTRO

1. Planificacién

La preparacion de los famil;
puede demandar mucha gcy
los familiares deberdn des
en dicha
participantes.

moral) de buscar y
encontrar a los hijos de sus
hermanos o demas
familiares. Devuelven, de
forma espiritual, a los
padres biolégicos el
derecho a la familia, a la
verdad, a la descendencia.
Ademds, recuperan parte
de la familia arrebatada por
la guerra, disminuyendo el
sentimiento de pérdida y de
intrusion.

ares y la organizacién operativa del evento,
vidad y recursos. En la mayoria de los casos
- plazarse desde lugares distantes para participar
reunion. Se deberd trabajar para acoger y atender a los

I 1 reencuentro

La preparacion de todo el reencuentro debe realizarse conjuntamente
con los familiares. Ellos saben lo que se debe o no se debe hacer, como
hacerlo y qué se va a necesitar. Ellos aportardn la simbologia y el sentido
de cada parte del evento.

El lugar para el reencuentro debe ser cémodo y permitir que todas y
todos puedan observarse y participar. También debe prepararse el
hospedaje de aquellos que deban movilizarse, la alimentacion y los
preparativos de la fiesta.

2. Los ritos y simbolos

Lo que no se puede
El momento del reencuentro puede 1 P

pasar por una fase de tension y rigidez
entre de los participantes. La enorme
incertidumbre y la pesada carga
emocional puede bloquear la
comunicacion y la espontaneidad. Es
aqui donde los ritos y los simbolos
desempenian un papel importante. Lo
que no se logra entender mediante el
discurso ni la razén, puede acomodarse
favorablemente en el dnimo de los
familiares a través del rito de fe. Como
se ha expresado en esta propuesta, la .
profunda religiosidad de los familiares es un recurso que potencia valores
como la unidad, el perdén, la esperanza’y el respeto.

decir ni entender
con palabras se
puede expresar'y
asimilar mediante
la simbolizacion
de los afectos y de
las ideas.

3. Todos los participantes ocupan un lugar importante

Los lazos afectivos entre la familia y el desaparecido son complejos y
en muchos casos desconocidos para aquellos que los acompafan. Por
esto han de tomarse con delicadeza y suficiente importancia los aportes
y la participacién de todos los presentes al momento del reencuentro.
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Las distintas opiniones, los sentimientos y las necesidades de todos deben
ser acogidos con respeto. Cada participante ayudard al joven reencontrado
a que arme el mosaico de aquella realidad a la que pertenecio y a aquella
verdad a la que ahora se reincorpora.

4. Los representantes y los testigos

Algunos familiares necesitardn resaltar la importancia del momento del
reencuentro invitando a algunos representantes y testigos que confirmen
la magnitud del evento. Serdn miembros honorables reconocidos por la
familia y la comunidad. También pueden ser viejos testigos de la historia
familiar. Estas personas permiten a la familia acrecentar el sentimiento
de seguridad, pertenencia y veracidad del momento vivido.

5. La presencia de una figura de autoridad

La presencia de un miembro de la comunidad que posea autoridad
reconocida puede fortalecer el reencuentro. Esto aiiadird la oficialidad
y formalidad que merece el acontecimiento. La autoridad ausente durante

la desaparicion recupera sentido y se reconstruye el valor del derecho y
del cumplimiento de la ley.

6. La importancia de registrar el reencuentro

Para los familiares y el joven, |a posibilidad de dejar registro del momento
del reencuentro cobra importancia por el hecho de que es un momento
festivo, tinico e importante para todos. Es parte de la fiesta, parte del
resarcimiento ya que el dolor privado, se hace publico. También se
comparte la realizacién de la esperanza, se comunica la alegria.

1 | reencuentro

La reparaciéon merece ser compartida y socializada para que se beneficien
otros familiares de nifios y nifias desaparecidos con el testimonio del
nuevo reencuentro. La fotografia y el video dejardn plasmado el momento
y servirdn de prueba de los logros que se alcanzan por la fuerza de la
perseverancia y de la esperanza,

7. La fiesta

Este es un momento que debe ser
festejado., que debe celebrarse de
manera especial. Cada familia posee
una manera de expresar la alegria.
Para algunas familias serd necesario
recibir el apoyo ya que no poseen
los recursos para organizar
celebraciones. Hay que acoger las
propuestas de la familia, pero puede
abrir el espacio de las sugerencias
al grupo de familiares. Estos pueden
apoyar para que ¢ésta sea mas
expresiva y feliz.

Preparativos par reencuentro n Pexlaj, Grande Nebaj.

30 gy nrey prahable gue los feaniliares wo caciiin con el recurso andiovisual para ver {f!t'l’m video o veproduciy
wodas las fotografias. La institucion deberd comprometerse a huscar fos mecanismos para gue lox
familiares vean v aprovechen dicho vrecurso 1 4’ 2



Segunda parte

CAPITULO

Reintegracion familiar




j'{c'r:':! ceracion familiar

El reencuentro es una “fantasia® »
que ha navegado muchos afios
en la mente y el corazén de la
mayoria de las familias
separadas. Cuando se convierte
en realidad representa una
experiencia Unica en la vida de
aquellos que fueron divididos
y que ahora se reencuentran.
Lo que parecia un suefio, una
fantasia del deseo, de repente
se convierte en realidad.

Encuentro de padre bioldgico y padre sustituto.

Los familiares que tienen la dicha de volver a estar frente a frente, no .saben
qué decir. No saben qué hacer. Poseen recuerdos que muchas veces disienten
enormemente del hombre y de la mujer que estdn ahi presentes. Por‘ mucho
que se les haya preparado, el asombro, la mezcla de emociones e ideas se
aglomera en la garganta, en la mente y en los brazos, provofzapdo un e::ectto
paralizante. En otros casos, los abrazos, y el llanto son el codigo del ;d eij 2
que brota espontineo. Otros familiares intentan decir tod_o lo que han guarda
en el corazon y que en muchos casos hasta habian olvidado.

El reencuentro es un suefio que se hace realidad. Sin cmbzﬁu‘go, volver a ver,
volver a abrazar, al padre o la madre perdida por tantos afios, no .borran los
danos infringidos por la distancia. Se han roto muchos de los hilos -de las
relaciones. Se han disuelto intereses y necesidades comunes. Se ha 1o_to' la
secuencia de las relaciones que fortalecia los vfnculo_s, QI;I,C les permlt'aan
reconocerse e identificarse. Ahora hay un cierto sabor a “ajeno”, a desconocido,
a extrano. Se han desarrollado vidas distintas que desPués del asom!aro y de
la alegria del reencuentro se perciben distantes y ajenas. De ahi, que el
sentido de *lo mio™ habra que reconstruirlo..

Cada familia deber4 realizar su propio proceso de reintegracién. No hay

moldes de comportamiento que reparen de manera mégica las relaciones
suspendidas. Las pérdidas que cada familia a sufrido poseen caracteristicas
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tnicas. Merecen atencién particular. La separacion sufrida en cada caso
conlleva una complejidad individual. Dicha complejidad la confieren los
contenidos y el sentido que para cada persona y cada familia poseen los
distintos hechos relacionados con la pérdida. Prueba de esto es que algunas
familias cargan de sentido algunos detalles relacionados con la desaparicién

que para otras son imperceptibles. El efecto de la “ausencia™ es distinto en
cada caso.

Esta propuesta psicosocial tiene presente que cada grupo realiza su propia
lectura de los hechos. Desde este angulo plural se confieren o se dispensan
responsabilidades. Se condena o se eximen “culpas”. Los intereses y los
valores definirdn el cumplimiento o no de las expectativas del grupo respecto
a sus miembros. Los efectos y las fortalezas que cada familia posee respecto
a la separacion, se entienden profundizando la concepcién que su grupo de
sobrevivencia poseia sobre el problema de los nifios y nifias desaparecidos

durafl]qte los operativos militares u otras circunstancias relacionadas con el
conflicto.

No se puede olvidar que en el contexto de la guerra era motivo de vida o
muerte permanecer integrado al grupo de supervivencia ya que €ste era un
recurso social vital para conservar la vida. De ahi que su influencia respecto
al problema de 1a desaparicién de sus hijos haya sido determinante. El grupo
ayudard a facilitar la comprensién, 1a aceptacion y el manejo del control
respecto a las enormes pérdidas ligadas a la separacion. El abordaje del

proble:ga.d.esde el enfoque colectivo ofrece un prondstico mayor respecto
a la posibilidad de reintegracién,

3 ha comprobado que aquellos grupos que posefan mayor conciencia
politica lograron definir con mayor grado de asertividad las causas y las
responsabilidades derivadas de la desaparicion forzada de sus hijos. Hay
grupos que logran definir con toda claridad una larga jerarquia de responsables,
sin llegar a desplazar a otros su propia responsabilidad.
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En cuento al nifio o la nifia sustraido del micleo familiar, que se reencuentra
y desea iniciar un proceso de reintegracién, hay que saber que su experiencia
puede ser muy distinta a la de sus padres.

El menor ha cambiado de manera abrupta los esquemas de relaciones que
le han transmitido sus pregenitores y el grupo al que pertenecia. Ha pasado
de aquella experiencia de amor o desamor que le haya tocado vivir hasta el
momento de la separacion a la irracionalidad y la crueldad de la guerra. Las
bombas no estallaron tinicamente a su alrededor, estallan dentro de si. En
pocos minutos, la guerra lo transforma en otra persona: a perdido su nombre,
sus origenes, ha soltado la mano de su padre y ya no recuerda el rostro de
su madre. Para el nifio desaparecido todo es incierto, excepto la_soledad y
el miedo. Pasard algtin tiempo hasta que logre nuevamente adherirse a otro
ser humano o a otro grupo social. La fuerza de la supervivencia lo llevard
a reconocer a otros adultos a tratar de inventar una nueva historia. A tratar
de entender o quizds a tratar de olvidar. El joven o la joven, crecen en un
nuevo mundo distinto al suyo.

Obviamente el reencuentro no borra toda esta historia, la supone. El ret?pcueﬂtfo
lamentablemente no logra unir las dos puntas histéricas: padres — hijos. Este
serd un esfuerzo que puede llevar mucho tiempo para completar todo L
no se ha vivido juntos,

El reencuentro es solo el inicio de un largo proceso d:a reintegracion, de
reconocimiento mutuo, de construcciéon de nuevos vinculos, de nuevos

intereses y necesidades afines. Es la Los padres
oportunidad de redescubrir en la familia

perdida una nueva fuente de motivacion y un sustitutos son
nuevo escenario de construccion de la propia .

vida y la de aquellos a quienes se ha parte ineludible al
reencontrado. Implicard un nuevo esfuerzo

que demandard asumir uno por uno todos momento de la
estos “‘costos” emocionales que la separacion
ha cobrado a las familias.

reintegmcidn
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Es la apertura hacia nuevas posibilidades de recuperar, disfrutar y continuar
viviendo los roles que la naturaleza habia sugerido desde un inicio.

La reintegracion no se limita a aquellos que comparten vinculos de parentesco
biolégico. Incluye, de forma principal, a los padres adoptivos o sustitutos.
En muchos de los casos, ellos han vivido més tiempo con los nifios y las
nifias que los mismos padres biolégicos. Ocupan un espacio importante en
su mundo. En los casos mds felices son una parte de la propia vida a la que
los menores no piensan ni desean renunciar. A este respecto, el proceso de
reconstruccion de las relaciones con los padres biolégicos, puede desencadenar
temores e inseguridad en los jovenes ya que se teme poner en riesgo estos
afectos y este “segundo” mundo que ha costado tanto volver a construir.
Independientemente de que los padres sustitutos hayan cumplido bien con

?ste r_ol 0 no, son parte ineludible al momento de la reintegracion, es necesario
incluirlos en la “nueva” identidad familiar.

En los casgs en los que los padres sustitutos no han logrado desempenar
roles convincentes respecto al amor y a la capacidad de brindar seguridad
Y apoyo a los menores, ¢l proceso de reintegracion removerd conflictos

V- 1 n * | £ ) L]
1vidos durante los afios de permanencia en aquellos hogares “ajenos " y
poco gratos.

La falta de verdad y de apertura por parte de los padres biol6gicos y sustitutos
agudl;arzi las dificultades para lograr la reintegracion. El temor a ser juzgados,
a sufrir reclamos y reacciones de rechazo ponen en riesgo la verdad y la
objetividad condiciones fundamentales para lograr recrear los vinculos.

La reintegracién familiar exige ademds de verdad y objetividad por parte de
todos los iqvolucrados, un esfuerzo honesto de comprensién mutua. Las
partes necesitan entenderse para aceptarse. Y aquello que no se logra entender
es _necesario pasarlo por el perdén inteli gente. De lo contrario se crea un
abismo infranqueable que frena el proceso y lo hunde en una frustracion
dolorosa ya todas las expectativas generadas por el reencuentro se ven

frustradas por la imposibilidad de superar los efectos de la separacion e
impide la reintegracion real.
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A continuacion se presentan
algunos puntos de partida para
abordar el desafio de la
reintegracion familiar:

E
=
=

1. La reconstruccion
objetiva de la historia

Los miembros de la
familia separados han de
llegar a entender de la
forma mas completa
posible las causas sociales
y politicas del gran »
conflicto de la guerra. Entender ayudar4 a las partes a lograr aceptacion
de muchos de los hechos dolorosos, y liberarad de interpretaciones mea}es
e irracionales. Muchos nifios vivieron convencidos durante muchos anos
de que la separacién de sus padres se debi6 a que hapian hecho :fl’go
malo, o se han culpado por no haber logrado evitar dlch:a. separaclon.
“Mi papad ya no me buscé ya que seguramente estaba enojado conm’lgg
por no haber evitado que se llevaran a mi mam4” (Magdalena, tenia
afios cuando sucedi6 el hecho de la separacion, y posterior asesinato de
su madre).

o i | &t it
Encuentro de Pedro Brito con su hermano.

2. Definicién de responsabilidades

Muchos de los nifios separados de sus padres han a]jmemad_o I‘CSCIII:IHI]’:‘:DI(}S
y reclamos contra sus progenitores. Se haq QL_IEdadO con 1_nterpretacxones
parciales y poco veraces de los acontecimientos relacionados con la
separacién de sus padres. Poseen una lectura de la guerra que
responsabilizan a la poblacién en general de los hechos de violencia. En
algunos casos los jévenes responsabilizan a sus padres por las opciones
politicas asumidas.
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La guerra no ha sido suficientemente discutida en la poblacién civil. Se
desconocen los hechos objetivos y se han olvidado las causas que la
provocaron. No se definen con claridad los agentes responsables de las
causas relacionadas con la desaparicién forzada de los nifios y las nifias.
Los jévenes y muchos padres se encuentran confundidos. lo que dificulta
la reintegracién de criterios y emociones con sus familiares.

3. Posturas simplistas respecto a la reintegracion

Algunos jévenes reencontrados no quieren ver, simplemente pareciera
que no les interesa el pasado. Ven tinicamente el presente del reencuentro
}’110 idealizan. Esto puede representar efectos posteriores poco gratos y
dificiles de manejar por ellos mismos. Uno de ellos es la frustracion de
encontrarse con un par de “viejos” que poco pueden ofrecerles y de los
que, pasada la efervescencia del reencuentro, se sienten distantes y ajenos.
La superficialidad y las falsas expectativas pueden crear nuevas rupturas

i df"“e“ ¥ vuelvan a dividir a las partes que tanto se han extraiiado y
necesitado.

4. Es importante
historia junto a

que los jovenes reconstruyan los peldaiios rotos de su
otros familiares que viven experiencias similares

El grupo ayudara a mantener visibles
las heridas y las esperanzas que los
padres biolégicos han vivido por
tantos afos de biisqueda. Ademas,
ayudard a entender muchos aspectos
de la historia que desde la corta
vision de la mirada particular del
reencontrado se perderian. Es de
enorme beneficio que los
reencontrados intercambien sus
experiencias. Cada reencontrado
genera con su familia alternativas y

Maria Coj. antes de reencontrarse con sus padres. actitudes concretas a favor de la
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Reintearacion bambiar

reintegracion. Son un espacio de apoyo y de consuelo ante las dificultades
de la reintegracién, y ademds, un espacio de festejo de logros y frutos
recogidos en el empeiio de la reconstruccion familiar.

5. No se puede olvidar que hay una parte de las relaciones entre los
familiares separados por la guerra que ha muerto, hay pér didas
irreparables

Al joven y a la joven reencontrados, no se les podrd volver a tener en 1‘?5
brazos para amamantarlos. Han crecido, han desarrollado su propia
sensibilidad y personalidad. Por otro lado los j6venes han de aceptar gue
sus padres no estin en la disposicién de brindarles el tipo dt_3 segurl -
y apoyo que necesitaron cuando aquellos nifios. Los progenitores ven
sus hijos como hombres y mujeres adultos.

No es conveniente, desde ningdin punto de vista reforzat aFumdesffrre;:elf';
que solo confundan y hagan mas dificil el ya complejo (ies?‘éfdesde
reintegracién. Serd necesario construir nuevos lazos :le relact

las realidades presentes, desde las posibilidades actud A

i e
en reunir a personas que aungt

i entros parec i0
6. En algunos casos los reencu par wanto a la concepcion de

posean rasgos fisicos similares disienten en ¢
la vida.

o de manera distinta:

g ilia que han crecid
Son partes de una misma familia q anera de entender las

A ' am
otro idioma, otras costumbres y creencias, otr
relaciones familiares y sociales, etc.

cer incompatibles. Reintegrarse demandara

la capacidad de lograr reconocerse nuevamente en medio de tanta
diversidad. Reencontrar aquello que atin permanece ‘V'lVO y presente que
hace posible verse en el otro. La reintegracion buscara -1denuﬁ‘car aquellos
hilos sutiles que siguen siendo prueba de primitivos vinculos que

establecieron la sangre, €l corazén y la mente.

Estas diferencias pueden pare
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7. La reintegracion puede no llegar nunca 6 serd muy lenta. irreparables se realiza desde la propuesta de vida que el “Ser Superior”
sugiere desde el credo que cada quien profesa. Esto disminuye los rencores

La posibilidad de que se entretejan nuevas relaciones y se desentierre y los sentimientos de venganza que no permiten avanzar en direccion de

antiguos vinculos es un proceso dificil que exige fuerza una opcidn la paz personal y familiar.

personal. Cuando falta ésta el proceso se paraliza ya que este exige la

total participacién y compromiso de sus protagonistas. Cada familia posee un marco de valores propio que pueden ayudar a
reparar desde el “espiritu” lo que desde la razén es irreparable. El respeto

Las heridas, las dudas, los reclamos afiejados por muchos afios, la y la tolerancia son claves para abrir procesos y dar sanos ajustes a las

complejidad de la comprensién de tantos aspectos relacionados con la relaciones.

separacion son algunas de las razones de esta negativa a reconstruir el
pasado. Ademds, en algunos casos los involucrados no cuentan con las
fuerzas para semejante inversién emocional y psicolégica. Serd necesario
esperar con paciente firmeza.

Algunos jévenes simplemente se cierran al esfuerzo. Niegan
def_'mitivamente la etapa de vida vivida con sus padres biolégicos y se
n?smten de forma tajante y agresiva a volver atrds. Conocen a sus padres
biolégicos por insistencia de estos pero no desean reconstruir la relacion.

8. Los valores son fundamentales para el logro de la reintegracion

La fuerza que confieren las creencias y las buenas costumbres sociales
haceln.un aporte importante a la reintegracion. Dar sentido a las relaciones
famlllarles, reconocer en la persona de los padres y los abuelos una
presencia digna de respeto y amor motivan a realizar el esfuerzo de la
reintegracion. Por otra parte, el alto valor
conferido a la maternidad y paternidad
motivan a muchos padres a realizar
esfuerzos loables para lograr recuperar
este rol socialmente principal. Ademas
de los valores naturales, los valores
trascendentes, permiten asumir la
separacion de la familia desde una lectura
de fe. El perdén a los responsables de la
separacion, la aceptacion de los hechos

156 157

Cada relacion

establece su propio
reencuentro y
conquista su
propia
reintegracion.
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BOLETA DE APERTURA PARA JOVENES

“Todos por el reencuentro”

No. Caso

Fecha de apertura: - — Lugar de apertura:
DATOS DEL JOVEN

1. Nombres vy apellidos originales:
2. Nombres y apellidos nuevos:
3. Idioma materno:
4. Fecha de nacimiento: afio mes ——— dia
5. Lugar de nacimiento:

9.

10. Lugar de trabajo:

Otro

Caserio ———— ———
Municipio Departamento — —————
. Partida de nacimiento: NO__ Sl _  Lugar de asentamient0: ———
. Edad actual:
. Lugar de residencia actual:
Ocupacion:

167



DATOS FAMILIARES

1. Familia antes de Ia separacion;

l Nombresy apellidos

Parentesco Idioma

Materno

I Caracteristicas

Foto

P

A/

N

2. Relacién con su familia antes de Ia desaparicion:

3. Familia Actual:

‘I Nombres

Parentesco

Edad

Lugar de ubicacion ]
&

168

DATOS DE INSTITUCIONALIZACION

Nombre de la | Direccion Referido por Ano de | Afo de
institucion ingreso | egreso
i 1
—— '} e —— =
l J
DATOS DE LA SEPARACION
Caso denunciado: NO
REMHI #
CEH #
Otro
1. Fecha de la separacion: ano mes dia
2. Lugar de la separacion:
Oto_ Aldea
Municipio._ Departamento
3. ¢ Tiene idea donde encontrar a sus familiares? NO__ 8l

4. (Donde?

5. Relato de la separacion:

6. Responsable de la separacion :

]b'\)



DATOS PARA LA BUSQUEDA “Todos por el reencuentro”
BOLETA DE REFERENCIA DE CASOS
1. ¢ Hay interés de iniciar un proceso de busqueda? SI 0 — Fecha:__Lugarde referencia:
2. ¢ Por qué?
DATOS DEL INFORMANTE (persona que expone el caso)
= 1. Nombre y Apellidos:
[ Acciones de busqueda realizadas Resultados obtenidos J o
r < 2. Relacién con el caso:
Madre — Padre s, Abuelo/a
Hermano/a Vecina (o) — Otro e
3. Direccion para contactar al informante :
- ¥

Departamento

Comunidad

3. Otros testigos o informantes claves:

Municipio Direccion particular
L Nombre Lugar de ubicacion Relacion con el caso j -
>
4. Idioma que habla el informante:
Ki"che’ — Pogomchi’ Chuj Achi e
K'eqchi® —  Kagchiquel Espaiol Sacapulteco
Mam ——— Akateko —  Awuateko Ixil
L J K "anjoba’l Otro e A

4. Observaciones: ’ : . o
5. ¢ Tiene interés en colaborar para que se le dé seguimiento al caso?

Si:— Por queé

Investigador

No: Por qué
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DATOS DE LA VICTIMA

1. Nombre del nifio, nifia, desaparecido(a):

2. Edad del nifio (a) al momento de su desaparicion

3. Fecha de su desaparicion:

4. Lugar donde desaparecio:

DATOS DE LA FAMILIA DEL NINO, NINA DESAPARECIDO(A)

1. Viven los padres u otros familiares: No ( ) Si ( ) Quiénes y donde se
les puede localizar
's ™~
Nombres de los Parentesco con Lugar donde se
familiares si los sabe desaparecido/a les localiza.
, T ¥ 4

Nombre de la persona que llena esta boleta

Trabaja en alguna organizacién NO () S| ( )dénde:

Fecha de referencia:
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“Todos por el reencuentro”

BOLETA DE APERTURA DE CASO
DE NINEZ DESAPARECIDA

No. Caso:

Fecha de ubicacion o de referencia: Fecha de documentacién:

Lugar de documentacign:

l. DATOS DEL NINO/A DESAPARECIDO

Nombre completo:

Fecha de nacimiento arp mes _ dia

Edad al desaparecer-

Edad aproximada actual:

Lugar de nacimiento

Otro: Aldea

Municipio: Departamento:

Idioma materno:
Soes ..

Fotografia S| NO
Partida de nacimiento NO Por qué:
—_— e Bl Lugar de asentamiento:

173



~ 12 i
i! -'r.‘!‘\.n:-_.-. ae [ herro

Caracteristicas personales:

Color de la tez: Color y tipo de cabello:

color de ojos: Lunares o cicatrices visibles:

otras caracteristicas fisicas:

Il. CARACTERISTICAS FAMILIARES:

Nombre del padre: Vive: Sl NO

Nombre de la madre: Vive: Sl NO

Si lamadre, el padre 6 ambos ya hubiesen fallecido, ;cudles fueron las circunstancias

de la muerte?

Entorno familiar actual:

" . . H )
Nombres Parentesco| Edad | Lugar de ubicacion Observaciones

P74

lll. DATOS DE LA DESAPARICION

Caso denunciado NO S
Donde: REMHI No.
CEH Otro:

e

Fecha ano mes dia

Lugar
Otro: Aldea:
Municipio: Departamento:

Especificar circunstancia de la desaparicion:

Responsables de Ia desaparicion, segun la familia:

Institucion:

Persona (s) :

Tiene idea donde encontrarlo: NO Sl donde:

¢Quién le dio la informacién o porqué senala que tiene idea donde puede estar:

Relato de la desaparicion: (ideas esenciales del testimonio de la persona declarante)
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IV. DECLARANTE DEL CASO

Nombre completo:

Idioma; Edad:

Residencia/lugar de ubicacion:

Relacion con el desaparecido/a:

Ocupacion:

Religion:

¢Como supo del caso?

Testigos o informantes claves
-

Nombre Lugar de ubicacion

Relacion con el caso

-~

¢Hay interés de iniciar un proceso de bisqueda? S|

¢Por qué?

Nombre de la investigador (a):

NO

176

Hoja de auto evaluacion del investigador/a

1. Escriba sus valoraciones de la entrevista, en relacion a:

® El contexto o lugar donde se desarrollo la misma

® Percepcion de la persona entrevistada (comportamiento, actitud...)

@ Como se sintio Usted:
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Esquema para analisis sistémico

Genograma familia reintegrada
de reintegracion familiar

Vinculos reestablecidos con
N familia primaria
Genograma e
de familia Madre biolégico ;
prlmaria biolégica . :
Fecha : '
Grupo etnico
Lugar de origen Fecha: | e :
Perdidas familiares Rl Grupos etnicos:
h i '
ermano desaparecido [T :
residencias:
esposa
>- Joven
desaparecido
Genograma Madre Padre
de familia sustituto sustituto e :
sustituta : g
S Hermano |
Grupo etnico dHerr[:ana Hermano deecrianza Nifo )
Lugar de origen Sl g Bl deedpareciiy

Vinculos reconfigurados con
familia sustituta
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MAPA DE SEGUIMIENTO

“Todos por el reencuentro”

o

MAESTRA XX
(Santa Cruz
Acamal, Coban)

h g

A
e

CASO No.
INVESTIGADOR:
ROSA CAAL
|| (Finca Saguachil, Coban)
PEDRO CAAL
MARTA AC
(Chicoj, Caban)
ki
|| MARGARITA AC
(17)
RICARDO GUALIP
(Finca Xalabé, Coban)
4
LUBIA AC
ALFONSO WET
(Cobén)
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ELIDA FERNANDEZ
(Coban)

7
MAESTRO YZ
(San Cristobal, Verapaz)

Higiene Menal

@:}J Liga Guatemalieca de

— INFORMACION PARA ATENCION PSICOLOGICA

Todos por el reencuentro

1. ¢ Como se sintio en el momento de la separacion?

2. ; Quién cree usted que es el responsable de la separacion?

3. Efectos piscosociales

__ Problemas del suerios
___ Problemas alimenticios _
Problemas en las relaciones sociales

4. Temores del proceso de busqueda

5. Expectativas del proceso de blsqueda

6. ;Qué les dirfa a sus parientes si los encontrara?

7. ¢ Ha recibido atencion psicolégica? Sl NO

8. ¢, Donde? ¢Durante cuénto tiempo?

Investigador Terapeuta
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“De Barro y de Hierro”, recoge la experiencia acumulada
en ese trabajo de acompainiamiento psicosocial. Constituye
un esfuerzo inicial de sistematizar el proceso de interrelacién
establecido entre el equipo de la Liga Guatemalteca de
Higiene Mental y los familiares que estdn fncorpom:fas al
Programa “Todos por el Reencuentro”.

“De Barro y de Hierro” expresa, desde el mismo titulo, la
caracterizacion de los familiares de nifiez desaparecida. El
barro es sindnimo de fragilidad y de vulnerabilidad.

Esa condicion de barro fue aprovechada por el ejército y
gobierno para avasallarlos durante el conflicto armado,
particularmente arrancdndoles a-sus hijas e hijos sin que
aquellos pudieran evitar la situacion.

El hierro representa la fortaleza de los familiares. Ellos han
desarrollado miiltiples mecanisnos resilientes y diversas

Jfortalezas con las que han logrado resistir en la adversidad.

Estos grandes recursos les han permitido reconstruir los
proyectos de vida familiar y comunitaria. Han sido la fuerza
que, a pesar de tanta condicion en contra, no impidid
mantener a sus desaparecidos en la memoria, y ‘que hoy dia

se materializa en una renovada esperanza por encontrarlos.

Esa dicotomia de fragilidad y fortaleza es la esencia
maravillosa de un pueblo que, en medio de tanta tragedia
y sufrimiento, no pierde la conviccion de que la noche no
es eterna y que a ella, no obstante lo oscura que sea, le sigue

siempre un amanecer.
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Save the Children
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